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Expert

Piotr Henzler

Formator, trainer si expert asociat al
Academiei de pe langa Fundatia de
Organizatii Civice. Specialist in
educatia adultilor - online, offline si
invatare hibrida.

Arii tematice: incurajarea cetatenilor
sa actioneze, participarea sociala si
publica, managementul
organizatiilor neguvernamentale,
utilizarea tehnologiilor digitale si
pregatirea formatorilor. Formator si
membru al Asociatiei Formatorilor
STOP NGO.




Program desfasurare webinar

. Prezentare generala

. Prevederile modelului educational

. Traseu de invatare pentru traineri

. Traseu de invatare pentru utilizatorii de
biblioteca

. Recomandari
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Pe cine incercam sa invatam?



ACTIVITATE
e pensionar

e persoanade
varsta a treia

ASTEPTARI

® o0 mai buna abordare
a finantelor

¢ imbunatatirea
situatiei financiare

TEMERI
e Este un subiect
prea complicat
pentru mine.”

e  Exista oameni pe
internet care incearca
sa iti fure banii.”

e Alfabetizarea financiara
se adreseaza oamenilor
care chiar au bani.”

Utilizator final

NUME:

SEX:

VARSTA: peste 50 de ani?
peste 60 de ani?

feminin

CUNOSTINTE IN
DOMENIUL
FINANCIAR

e destul de reduse

e foloseste doar
bani in numerar,
poate detine
un cont
bancar si atat

NEVOI
EDUCATIONALE

e necunoscute

ALTE NEVOI
e sasocializeze
cu alte persoane

e saiasadin casa.



Educator
ACTIVITATE CUNOSTINTE IN
e bibliotecara DOMENIUL
FINANCIAR
ASTEPTARI ¢ medii
¢ sadesfasoare ° %urSfi(E .
cursuri / imbunatatire
un trening eficient
® saajute NEVOI
utilizatorii finali EDUCATIONALE
NUME: e sdseconvinga
TEMERI SEX: feminin pe sine cd este
* gﬁ;esr]i?;un VARSTA: in stare.e sa predea
domeniul financiar.” cursur
e  Nusuntun
expert in ALTE NEVOI
domeniul educatiei.” e necunoscute

e _Nuvreau sa ma fac
de rusine.”



Sursele metodologiel

« Andragogia, reguli pentru educatia adultilor

* Abordarea invatarii hibride

« Schimburi de experienta intre partenerii de
proiect

 ,O finansach... w bibliotece” — ,Despre
finante ... in biblioteca” — proiect polonez
din anul 2012



Ne-a scapat vreo informatie
importanta?

Scrietl, va rog, in
caseta de dialog.
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Elementele unei situatii de invatare




Elementele unei situatii de invatare

Sentimentul de apartenenta

Adultii sunt dornici sa faca parte dintr-un grup, dar un grup care sa le ofere un
sentiment de apartenenta. Acestia pot avea un obiectiv comun, interese comune,
acelasi loc de resedinta, dar si relatii de grup, o atmosfera care sa inspire confort
si incredere.



Elementele unei situatii de invatare

Activitatea de grup

Activitatea permite o invatare mai eficienta. Sunt necesare diverse activitati, in
mod special cele care impun relationarea in cadrul grupului - sarcini in comun,
schimburi de idei, concluzii. Uneori, si activitatea fizica este necesara - nu
neaparat exercitii fizice, dar macar schimbarea locurilor pe scaune.



— Elementele unei situatii de invatare

Sentimentul de siguranta

Adultii invata atunci cand se simt in siguranta. Atunci cand stiu ca pot fi ei insisi,
pot vorbi deschis si sincer, isi pot impartasi indoielile, isi pot admite ignoranta, pot
sa greseasca. Atunci cand stiu ca sunt respectati si nu le este amenintata
demnitatea.Nu uitati nici de siguranta lor din punct de vedere fizic!




— Elementele unei situatii de invatare

Recompensa

Oamenii invata eficient atunci cand stiu ca vor primi o recompensa. Poate fi
atingerea unui obiectiv educational (stiu mai multe, pot face ceva nou), dar
aceasta nu este singura optiune. Recompensa poate reprezenta un moment
placut, impartasit cu ceilalti, sau constiinta faptului ca noua pregatire va
imbunatati situatia profesionala sau personala a fiecaruia. Fiecare persoana are
0 anumita viziune despre recompensa primita in urma procesului de invatare.




Elementele unei situatii de invatare




Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles




Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles

Conceptul de sine — Odata cu inaintarea in varsta, conceptul
de sine se schimba: din personalitati dependente, devenim fiinte
orientate spre sine.




Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles

Conceptul de sine — Odata cu inaintarea in varsta, conceptul
de sine se schimba: din personalitati dependente, devenim fiinte
orientate spre sine.

Experienta — Odata cu inaintarea in varsta, acumulam un bagaj tot mai
mare de experiente care transforma intr-un numar tot mai mare de
resurse pentru invatare.



Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles

Conceptul de sine — Odata cu inaintarea in varsta, conceptul
de sine se schimba: din personalitati dependente, devenim fiinte
orientate spre sine.

Experienta — Odata cu inaintarea in varsta, acumulam un
bagaj tot mai mare de experiente care se transforma intr-un
numar tot mai mare de resurse pentru invatare.

Disponibilitatea — Odata cu inaintarea in varsta,
disponibilitatea fiecaruia de a invata se indreapta spre
dezvoltarea unor competente cerute de rolurile sale sociale.



Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles

Conceptul de sine — Odata cu inaintarea in varsta, conceptul
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Perspectiva temporala — Odata cu inaintarea in varsta,
nevoile fiecaruia de a aplica imediat cunostintele sau
competentele nou invatate creste.




Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles

Conceptul de sine — Odata cu inaintarea in varsta, conceptul
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Orientarea catre invatare — Odata cu inaintarea in varsta si cu
schimbarea perspectivei temporale (de la a amana punerea in practica
a cunostintelor la aplicarea lor imediata), si orientarea catre invatare se
schimba, de la una axata pe subiect la una axata pe problema.



Educatia adultilor potrivit lui Malcolm Knowles

Conceptul de sine — Odata cu inaintarea in varsta, conceptul
de sine se schimba: din personalitati dependente, devenim fiinte
orientate spre sine.

Experienta — Odata cu inaintarea in varsta, acumulam un
bagaj tot mai mare de experiente care se transforma intr-un
numar tot mai mare de resurse pentru invatare.

Disponibilitatea — Odata cu inaintarea in varsta,
disponibilitatea fiecaruia de a invata se indreapta spre
dezvoltarea unor competente cerute de rolurile sale sociale.

Perspectiva temporala — Odata cu inaintarea in varsta,
nevoile fiecaruia de a aplica imediat cunostintele sau
competentele nou invatate creste.

Orientarea catre invatare — Odata cu inaintarea in varsta si cu
schimbarea perspectivei temporale (de la a amana punerea in practica
a cunostintelor la aplicarea lor imediata), si orientarea catre invatare se
schimba, de la una axata pe subiect la una axata pe problema.

Motivarea pentru invatare — Odata cu inaintarea in varsta,
motivarea pentru invatare devine interna.



. Modelul Invatarii Experientiale

Experienta
Concreta

Experimentarea

Activa

Conceptualizarea
Abstracta




Experienta
Concreta

Cursantii patrund intr-o
anumita realitate - o
problema legata direct de
subiectul cursului sau
complet abstracta. Aceasta
etapa reprezinta etapa in
care "simti" situatia,
indeplinesti sarcina, iti asumi
un rol etc. Experimentezi
ceva si astfel pui bazele unei
tnvatari si dezvoltari
ulterioare.



Observarea
Reflectiva

Se pot observa diferite aspecte ale
experientei:

* impresiile sau gandurile anumitor
persoane (de pilda: "Cum te-ai simtit
pe durata exercitiului? A fost placut’
sau nu pentru tine?" sau "Arata-ne
care elementele ale exerC|t|uIU| au fost
usoare pentru tine si care nu."),

* observatie facuta de intreg grupul -
,,Intocm|t| o lista cu cele mai importante
motive pentru care grupul vostru a
indeplinit cu succes aceasta sarcina.").

E momentul sa reflectezi asupra a ceea
ce s-a intamplat in timpul exercitiului, dar
si sa afli opiniile celorlalti cu privire la
subiect - o altd ocazie de a invatal!



Conceptualizarea
Abstracta

In aceasta etapa este
esential sa:

* tragi concluzii Tn urma
experientei si observatiei si
"sa creezi o teorie”, sau

« sa adaugi elementelor
anterioare o anumita
cantitate de cunostinte.

Acestea pot fi
create/furnizate de catre
trainer sau de catre cursanti.




Experimentarea
Activa

Acesta este ultimul element din
ciclul lui Kolb. Este momentul in
care te gandesti cum sa aplici
cunostintele/competentele nou
dobandite in practica.

Fie te gandesti cum sa le pui in
practica, fie le aplici direct.

Imediat, in biblioteca sau in
"viata reala", in afara salii de
curs.

Pe scurt: un moment foarte
important ©.



Care este partea voastra preferata din
procesul de invatare?

chestionar




-= ROlul educatorului conform ciclului lui Kolb

-

* implicat, deschis la
colaborare

* lucreaza individual cu
participantii la curs

» ofera feedback si
metode de dezvoltare
n context

N

Normator
s &
Evaluator

* orientat spre scopuri Si
rezultate

» stabileste indicatori de
performanta

e structureaza metodele
de evaluare in

N

* prietenos, pozitiv

* promoveaza
invatarea ,inside-
out”

s stabileste relatii

\ersonale si dialog

Facilitator

» contemplativ, autoritar

* analizeaza si
organizeaza sistematic
materia de predat

+ foloseste prelegeri si
manuale




Invatarea hibrida - avantaje

» Extrem de eficienta
* Economiseste timp si bani

 Atractiva/inovatoare pentru
utilizatori/cursanti

* Interactiva si motivanta

* Fiecare invata in propriul sau ritm
o 777
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Traseul de
invatare

curs online pentru bibliotecarii
care predau educatie financiara in
biblioteci (5 module)

program de pregatire in sala de
curs pentru imbunatatirea
competentelor de predare (8
module x 90 minute)

serie de webinare: cum se
foloseste platforma finlit.eu, ce ne
propunem in cadrul proiectului,
obiectivele educatiei financiare,
beneficiile cursului pentru
biblioteci si utilizatori



Curs online - obiective

« acumularea de cunostinte noi
despre educatia adultilor

* Tmbogatirea cunostintelor despre
crearea unor situatii educationale

» descoperirea unor informatii noi
despre stilurile de invatare si rolul
educatorilor

* Tmbogatirea cunostintelor despre
tehnicile si metodele folosite n
sprijinul educatiei adultilor



Curs online - continut

Structura cursului

Cursul este impartit in module. Poti incepe orice modul doresti, dar pentrru
cei care de-abia acum pornesc in aventura educatiei financiare pentru adulli
recomandam ordinea propusa de noi.

Lista modulelor

= bl s e N

Cum invata adultii?

Introducere in facilitare

Solutii simple pentru mai multa implicare

Solutionarea conflictelor

Instrumente online utile pentru trainerii de educasie financiara
Codul de etica pentru trainerii (formatorii) de eduvcatie financiara

Test de evaluare



David Kolb si contributia lui

Exista o multime de modele, tipare si teorii despre cum s&-i educam ,mai bine” pe adulti.
Credem c& o atentie speciala trebuie acordata uneia dintre cele mai importante figuri ale
andragogiei, David Kolb.

Cine este acesta? El este creatorul unui dintre cele mai populare modele de educatie a
adultilor, tipologiei stilurilor de invatare si dimensiunilor educatiei.

Ce anume influenteaza eficienta educatiei adultilor? Mergi la ecranul urmator pentru a
descoperi dimensiunile educatiei adultilor si componentele sale.

@ * David Kolb si contributia lui 4« 6/17 e



Reguli privind educatia adultilor

Situatia de invatare, inteleasa drept activitate construita deliberat pentru invatare, e
importanta pentru toata lumea, indiferent de varsta sau de experienta de viata. Cu toate
acestea, cand vine vorba de educatia adultilor, trebuie sa stii ca exista anumite reguli care o

fac mai usoara si mai eficienta.

Da click pe numere pentru a afla principiile de baza ale educatiei adultilor (andragogie),
formulate de Malcolm Knowles, considerat unul dintre parintii acestei stiinte.

Surse: Malcolm Knowles, The Adult Learner: A Neglected Species, Gulf Publishing Company, Houston 1973

© * Reguli privind educatia adultilor « 5717 » e



Priviti cele patru roluri de mai jos si

trageti fiecare buton catre locul
potrivit pe schema. Cititi descrieri
scurte sub forma de indicii. Faceti clic
pe ,verificati” cand sunteti gata.

instructor

facilitator

expert

normator &

* implicat, deschis la
colaborare

® |lucreaza individual cu
cursantii

» ofera feedback
& dezvoltare in
context

Focus pe
activitate

Normator

¢ orientat
catre obiective
si rezultate

* se concentreaza pe

evaluator

e afectuos, pozitiv %
* promoveaza invatarea
»inside-out”
e stabileste relatii
personale &
dialog

Focus pe
cursant

Facilitator

Focus pe
sens

* contemplatiy,
autoritar
* analizeaza si
organizeaza in mod




= Curs in sala - continut

Obiectivele educationale ale cursului:
« Dezvoltarea competentelor de facilitare ale trainerilor,

« Reimprospatarea cunostintelor trainerilor despre educatia adultilor,
metodele de implicare a cursantilor si aspectele etice ale programului,

« Familiarizarea trainerilor cu platforma online ca instrument pentru
traineri.

Programul:

Cunoasteti-va publicul si nevoile acestuia

Un grad mai mare de implicare si solutionarea problemelor

Intrebari si alte instrumente de comunicare

Platforma online — ,imbarcarea”
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Modulele din cadrul cursulul
FINLIT
— nivel de baza

AR

Planificarea financiara si bugetul personal
Sistemul financiar

Credite si imprumuturi

Asigurari

Protectia si siguranta consumatorului

Banca centrala

FINANCIAL
LITERACY
THROUGH
PUBLIC
LIBRARIES



Modulele din cadrul cursulul

FINLIT
— nivel avansat

1.

GO WE N

Servicii bancare online
Cumparaturi online

Securitatea finantelor pe internet
Economii si investitii

Mostenirea

Castiguri la pensie

FINANCIAL
LITERACY
THROUGH
PUBLIC
LIBRARIES



Cum arata o lectie? s Ty

Polonia



PLANIFICAREA SESIUNII DE FORMARE A CURSANTILOR PENTRU BIBLIOTECARII
TRAINERI

PLANIFICAREA FINANCIARA SI BUGETUL PERSONAL
MODULUL NR. 1, NIVEL DE BAZA

Aceasta este planificarea sesiunii de educatie financiara pentru beneficiarii finali ai cursului, adica
membrii comunitatii - utilizatorii bibliotecii. Sesiunea este sustinuta de un bibliotecar care a urmat un
curs de training in educatie financiara. Persoana care sustine sesiunea se foloseste de aceasta
planificare.

Planificarea este adaptata in functie de fiecare modul din cursul online, care se gaseste pe platforma
FINLIT https://finlit.eu.

Prin urmare, educatia financiara a utilizatorilor bibliotecii are loc si in mediul online. Sesiunea este
sustinuta de un bibliotecar care a urmat un curs de training in educatie financiara. Din acest motiv, nu
includem in planificare indrumari metodologice privind desfasurarea sesiunii. Sugestiile si ideile de
acest fel se regasesc in cursul pentru bibliotecarii traineri in educatie financiara.

Asadar, educatia financiara a utilizatorilor bibliotecii se face folosind tehnica de invatare combinata.



TITLUL SESIUNII DE FORMARE
PLANIFICAREA FINANCIARA S| BUGETUL PERSONAL

OBIECTIVELE EDUCATIONALE ALE SESIUNII

1. Introducerea conceptelor de alfabetizare financiara si educatie financiara si descrierea
impactului acestora asupra bunastarii personale.

2. Imbogatirea cunostintelor despre obiectivele financiare personale si de ce e nevoie s&
facem o prioritate din acestea.

3. Introducerea conceptului de plan financiar si descrierea principalelor sale caracteristici Si
a metodelor pentru dezvoltarea lui.

4. Dezvoltarea abilitatilor pentru evaluarea situatiei curente a finantelor personale ca punct
de plecare pentru elaborarea unui plan financiar.

5. Imbogatirea cunostintelor despre principalele strategii financiare si instrumente financiare
care pot fi folosite intr-un plan financiar.

6. Imbogatirea cunostintelor despre bugetul personal si rolul acestuia ca instrument
principal in planificarea financiara.

7. Dezvoltarea abilitatilor pentru crearea unui buget eficient care reflecta situatia voastra
personala.

8. Imbogatirea cunostintelor despre diferite strategii bugetare.



ETAPELE SESIUNII

ETAPA 1 (cca 15 min.) - intdmpinarea si introducerea cursantilor
ETAPA 2 (cca 10 min.) - Prezentarea obiectivelor si principiilor sesiunii

ETAPA 3 (cca 30 min.) - Ce este alfabetizarea financiara si de ce este importanta
pentru bunastarea noastra?

ETAPA 4 (cca 70 min.) - Planificarea financiara: instrument pentru atingerea obiectivelor
noastre personale

ETAPA 5 (cca 50 min.) - Bugetul personal: temelia planului vostru financiar
ETAPA 6 (cca 25 min.) - Bugetul personal: strategii

ETAPA 7 (cca 20 min.) - Rezumat si concluzii
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* Le place sa
vorbeasca, asa ca
lasati-i sa vorbeascal

 Lucrati in perechi, in
grupuri, intrebati-i
orice - vor fi fericiti,
implicati si
recunoscatori.




Trecutul

 Cereti-le sa vorbeasca
despre trecutul lor,
experientele avute,
aminitiri.

 Uneori traiesc din amintiri

"IlTk l"L-_
o]

it 0t yomt: hmnmm mmmaa si sunt dornici sa le

-u

impartaseasca.




sSucces

 Lasati-i sa sarbatoreasca
fiecare reusita (chiar si
pe cele marunte).

 Creati oportunitati pentru
Jreusite”’©




Managementul
timpulul

 Nu uitati de timpul alocat.

« Exista un pericol real ca
lectia sa se piarda in
conversatii despre vrute
Si nevrute.

* Fiti atenti la cursanti si
nu-i lasati sa se
indeparteze de subiect.




Intrebari si
réspunsuﬁ
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