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Financno znanje na dosegu roke.
Kako zagotoviti uspesno izobrazevanje ?

za knjiznicarje izobrazevalce financne pismenosti

Predstavitev: Milena Bon (avtor Piotr Henzler)
Moderator: dr. Alenka Kav¢ic



Strokovnjak

Piotr Henzler

|lzobrazevalec, trener in strokovnjak
povezan s Fondacijo akademije
civilnih organizacij. Specializiran je
za podrocje izobrazevanja odraslih -
v ucilnici, na daljavo in za
kombinirano u€enje. Tematska
podrocja: vkljuCevanje prebivalcev v
delovanje, javno in druzbeno
sodelovanje, upravljanje nevladnih
organizacij, uporaba digitalnih
tehnologij in izobrazevanje
izobrazevalcev.

Trener in Clan nevladne organizacije
ZdruZenja trenerjev STOP.




Program spletnega seminarja

Ol Uvod

02 Izobrazevalni model
03 Izobrazevanje za izobrazevalce

Q04  1zobrazevanje za uporabnike knjiznic

05 Priporoéila
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Uvod



Koga zelimo izobraziti?



Koncni uporabnik

STATUS:
upokojenec,
starejsi odrasli. IZOBRAZEVALNE
POTREBE:
PRICAKOVANJA: niso znane.
e izboljsanje znanj s
podrocja financ,
e izboljsanje DRUGE
finanCne situacije. POTREBE:
IME: e druzenje z
SPOL: zenski drugimi ljudmi,
STAROST: 50+, 60+7? e sitran od doma.

STRAHOVI: ZNANJE S PODROCJA
“To je pretezko zame.” EINANC:

“So Ijuglj_e, ki me zelijo ¢ nanizki ravni,
opehariti preko spleta.” o jzkusnje z gotovino

“Financno in predvidoma
izobrazevanje je le za osnovnim banénim

premozne ljudi.” racunom.




Izobrazevalec
STATUS

knjiznicar IZOBRAZEVALNE
POTREBE:
PRICAKOVANJA usposobiti se za
e ponuditi ucinkovito vodenje

uporabnikom tecajev.
ucinkovite tecaje/
usposabljanje,
pomagati koncnim DRUGE
uporabnikom. POTREBE:

IME: ?
STRAHOVI: SPOL: zenski
“Nisem strokovnjak s STAROST: 50+, 60+?
podrocja financ.” ZNANJE S PODROCJA
“Nisem izobrazevalec.” FINANC:
“Rad bi se izognil e povprecéno,
diskreditaciji.” e lahko se izboljsa.




Zgodovina metodologije

* Andragogika, pravila ucenja odraslih.
* Pristop s kombiniranim ucenjem.
 [zmenjava izkusenj projektnih partnerjev.

« O finansach... w bibliotece” — , O financah
... vV knjiznici” — Poljski projekt iz leta 2012.



ATi smo izpustili kaksno
pomembno Iinformacijo?

Prosimo, zapisite v
pogovornem oknul.
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Dejavniki ucnega okolja




Dejavniki ucnega okolja

Obcutek skupnosti

Odrasli se zelijo uciti v skupini, vendar v skupini, ki jim daje obCutek
skupnosti/varnosti. Morda imajo skupni cilj, skupne interese, kraj bivanja, pa tudi
medsebojne odnose, dobro vzdusje in zaupanje.



Dejavniki ucnega okolja

Skupinska dejavnost

omogoca ucinkovitejSe uCenje. Potrebne so razlicne dejavnosti, zlasti tiste, ki
vsiljujejo stike znotraj skupine - skupno delo, izmenjava idej, sklepi. VCasih je
koristna tudi telesna aktivnost - ne nujno telesne vaje, ampak mogoce
spreminjanje lokacije/gibanje.



— Dejavniki uchega okolja

Obcutek varnosti

Odrasli se ucijo, ko se pocutijo varne. Ko vedo, da so lahko “oni sami”, govorijo
iskreno in odkrito, delijo svoje dvome, priznajo nevednost, se motijo. Ko vedo, da
jih spostujejo in njihovo dostojanstvo ni ogrozeno. Ne pozabite tudi na fiziChe
vidike varnosti!




— Dejavniki ucnega okolja

Nagrajevanje

Ljudje se uCinkovito ucijo, ko vedo, da bodo prejeli nagrado. Morda je to izvedba
izobrazevalnega cilja (vem vec, lahko naredim kaj novega), vendar to ni edina
moznost. Nagrada je lahko lep, skupaj prezivet Cas ali zavedanje, da bo
usposabljanje izboljSalo poklicni ali zasebni polozaj udelezencev. Vsak Clovek ima
neko vizijo svoje "nagrade" za ucenje.




Dejavniki ucnega okolja




Ucenje odraslih po Malcolmu Knowlesu



Kljucna nacela ucenja odraslih po Malcolmu
Knowlesu

Samo-koncept — Clovek se skozi odraséanje, dozorevanje
spreminja iz odvisnega v vse bolj samostojnega posameznika.
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Predhodne izku$nje — Clovek si med dozorevanjem nabira
vse veC izkuSenj, ki postajajo pomemben vir uCenja.
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Kljucna nacela ucenja odraslih po Malcolmu
Knowlesu

Samo-koncept — Clovek se skozi odraséanje, dozorevanje
spreminja iz odvisnega v vse bolj samostojnega posameznika.

Predhodne izku$nje — Clovek si med dozorevanjem nabira
vse veC izkuSenj, ki postajajo pomemben vir uCenja

Pripravljenost za u¢enje — Ko ¢lovek dozori, se u€i zaradi
lastnega razvoja in aktivhega delovanja v druzbi.

Casovni vidik — Ko &lovek odraséa, se poveduje njegova
potreba po takojSnji uporabi novo pridobljenega znanja ali
spretnosti.

Usmerjenost/Orientiranost na u€enje — Pripravljenost odraslih na
ucenje pogosto izhaja iz konkretnih potreb, zato so bolj usmerjeni v
zivljenjsko ali problemsko kot predmetno ucenje.

Motivacija za u¢enje — Pri odraslih je motivacija za uCenje
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— Model iskustvenega ucenja

Konkreta
izkusSnja
(Gustveno
dojemanje)

Aktivno

preizkusanje/
eksperimentiranje

Abstraktna
konceptualizacija
(razumevanje)




Konkretna
izkusnja

Udelezenci se vkljucijo v
neko resnicnost - vCasih se
spopadejo s tezavo, ki je
neposredno povezana s
predmetom usposabljanja
oziroma je popolnoma
abstraktna.

Ta stopnja je zasnovana
tako, da “obcutijo” polozaj,
opravijo nalogo, prevzamejo
vlogo itd. Na izkusnji lahko
gradite nadaljnje ucCenje in
njegov razvo.



RazmisljajocCe
opazovanje

Glede na predmet izkusnje lahko
opazimo razlicne vidike:

* spoznanja ali razmiSljanja doloCenih
ljudi (npr.: "Kako ste se pocutili med
nalogo? Vam je bilo prijetno ali ne?",
ali "Navedite, kateri del naloge je bil
za vas lahek in kateri tezek");

» lahko gre tudi za opazovanje celotne
skupine - ,Naredite seznam
najpomembnejSih razlogov, zakaj je
bila vaSa skupina uspesna pri tej
nalogi?®).

Gre za presojo izkusnje in Cas, da
razmislimo, kaj se je zgodilo med
izkusnjo, in tudi, da sprejmemo mnenja
drugih |judl 0 tej temi - tudi to je lahko
ucenje!



Abstraktna
konceptualizacija

Bistvo te stopnje je:

* izpeljati sklepe iz izkusenj
In opazovan| ter "oblikovati
teorijo" ali

 dopolniti prejsnja dejstva s
toCno doloCeno mero
znanja.

Lahko je nekaj, kar so
ustvarili izvajalec oziroma
udelezenci tecCaja.



Aktivno
preizkusanje /
eksperimentiranje

Je zadnja stopnja Kolblovega
kroga. Je trenutek, ko morate
razmisljati, kako uporabiti nova
znanja/vescine v praksi.
Razmisliti o njihovi uporabi ali jin
uporabiti.

Takoj v knjiznici ali v “resniCnem
zivljenju”, izven ucilnice.

Najkrajsi opis, zelo pomemben
je trenutek ©



Kateri je vas najljubsi del ucenja?

Vprasalnik




« dela individualno z
udelezenci

« zagotavlja povratne
informacije in razvijanjg
v kontekstu

(. aplikativno, sodelovalno T

g Vodja
Izobraze
vanja
DolocCevalec
- pravil in

ocenjevalec

* objektivno in usmerjeno
k rezultatom

* postavlja cilje uspesnosti

* nacrtuje vrednotenje

\ .ucenja

* toplo, pritrdilno b
* usmerja ucenje
“od znotraj”

* ustvarja osebne
odnose in dialog

|zobrazevalec, P
spodbujevalec
ucenja

Strokovnjak
za podrocje

» razmisljajoc,

avtoritativen

- sistemati¢no analizira
in organizira vsebino

- uporablja predavanja i

- Vloga izobrazevalcev in Kolbov ucni krog

=)

besedila

L y




Kombinirano ucenje - prednosti

 Zelo ucCinkovito ucenije.
* Prihranek Casa in denarja.

* Privlacno / inovativho za
uporabnike / udelezence.

* Interaktivno in spodbujevalno.
* Prilagojen tempo ucenja.
« P77
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lzobrazevanje za
izobrazevalce

« e-teCaj za knjiznicCarje, ki bodo
izvajali financno izobrazevanje za
uporabnike v splosnih knjiznicah
(5 modulov);

v ucCilnici - program usposabljanja
za izvajanje te€ajev (8 modulov x
90 minut);

« spletni seminarji: kako uporabljati
platformo FINLIT.eu, kaj
obravnavamo v projektu, cilji
finanCnega izobrazevanja, koristi
teCajev za knjiznice in prebivalce.




Cilji spletnih tecajev

* Pridobivanje znanja za
Izobrazevanje/poucevanje odraslih.

e RazsSiritev znanja o ustvarjanju
ucnih situacij.

* Dvig znanja o ucnih stilih in vlogah
Izobrazevalcev.

» Dvig znanja o orodjih in tehnikah, ki
podpirajo izobrazevanje odraslih.



— Spletni tecaj - vsebina

Vsebina tecaja

Tecaj o izobrazevanju odraslih je razdeljen na 6 modulov. Uporabite lahko
katerikoli modul. PriporoCamo, da upostevate predlagani vrstni red.

Seznam modulov:

e Kako se odrasli ucijo: uvod v poucevanje odraslih

® Preproste resitve za boljse sodelovanje

® ReSevanje konfliktov

e Uporabna spletna orodja za izobrazevanje odraslih na
podrocju razvoja financne pismenosti

Eticni kodeks izobrazevalcev na podrocju izobrazevanja za
razvoj financne pismenosti




Kako se odrasli uéijo?

David A. Kolb in njegov prispevek

Obstaja veliko modelov, vzorcev in teorij o tem, kako 'bolje’ izobrazevati odrasle. Med njimi
velja posebno pozornost nameniti Davidu Kolbu, ki sodi med najpomembnejSe osebnosti s
podrocja andragogike.

Kdo je David A. Kolb? Zasnoval je zelo priljubljen model u¢enja odraslih, tipologijo u¢nega
kroga in stilov u¢enja.

Kaj vpliva na u€inkovitost u¢enja odraslih? Na naslednji prosojnici si oglejte u¢ne stile in
dejavnike vpliva na u¢enje odraslih.

* David A. Kolb in njegov prispevek « 6/17 » "



Kako se odrasli ucijo?

Kljuéna nacela uc¢enja odraslih

U¢€no okolje, pojmovano kot prijazno okolje za u¢enje, je pomembno za vse, ne glede na
starost ali Zivljenjske izkusnje. Kadar razmi$ljamo o izobrazevanju odraslih, se moramo
zavedati, da obstajajo dolo¢ena pravila, ki omogocajo lazje in ucinkovitej$e u€enije.

Kliknite na Stevilke, e Zelite spoznati klju¢na nacela u¢enja odraslih, ki jih je definiral Malcolm
Knowles, ki velja za enega od pionirjev te znanosti.

Vir: Malcolm Knowles, The Adult Learner: A Neglected Species, Gulf Publishing Company, Houston 1973
http://infed.org/mobi/andragogy-what-is-it-and-does-it-help-thinking-about-adult-learning/

N R % 2 = . A
Kljuéna nacela ucenja odraslih « 5717 » 04



Kako se odrasli ucijo?

Proucite spodaj navedene Stiri (o aplikativno, sodelovalno osredotocenost .toplo, pritrdilno

» dela individualno z na uéenje susmerja ucenje "od
udelezenci znotraj”

ustrezno mesto na shemi. Preberite *zagotavlja povratne eustvarja osebne

. . N informacije in odnose in dialo
kratke opise. Ko ste pripravljeni, razvijanje v &

vlioge in povlecite vsak gumb na

kliknite »preveri. kontekstu

vodja izobrazevanja
. - osredotocenost osredotocenost
izobrazevalec,

spobujevalec
ucenja

na dejavnost na vsebino

erazmisljujoc,
avtoritativen
esistemati¢cno

strokovnjak za « objektivno in

pod roéje usmerjeno k
rezultatom

* postavlja cilje analizira in




Tecaj v zivo v ucilnici/knjiznici -
vsebina

|lzobrazevalni cilji usposabljanja:

« povecati spretnosti izobrazevalcev,

« osveziti znanje izobrazevalcev o izobrazevanju
odraslih, metodah vkljuCevanja in eticnih vidikin
programa,

e seznaniti izobrazevalce z e-izobrazevalno platformo
kot izobrazevalnim orodjem.

Program:

e seznanjanje z udelezenci in njihovimi potrebami,

« doseganje dogovora in resevanje konfliktov,

« postavljanje vprasanj in druga komunikacijska orodja,
« platforma za e-uCenje - ,vkrcanje".
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Moduli FINLIT — osnovna raven

1. Financno nacrtovanje in osebni proracun

2. Financni sistem

3. Krediti in posojila

4. Zavarovanja

5. Varstvo potrosnikov in njinove pravice FINANCIAL
LITERACY

6. Centralna/Narodna banka (brez SLO) “;f,‘;t’.ﬁ”
LIBRARIES



Tecajni moduli FINLIT —
napredna raven

1. Spletno bancnistvo
Spletno nakupovanje
Varnost financ na spletu
VarcCevanje in nalozbe

Dedovanje

o o oA W N

Zasluzek v pokoju

FINANCIAL
LITERACY
THROUGH
PUBLIC
LIBRARIES



Photo: Municipality

Kako Je Zgleda teéaj? Library in Morag, Poland



1. sklop (pribl. 65 min) - Finanéno nacrtovanje kot instrument za dosego osebnih financnih ciljev.

Naslov sklopa

2. Finanéno nacrtovanje kot instrument za dosego nasih osebnih ciljev.

Izobrazevalni cilji

tecaja

Na teéaju bodo udeleZenci izvedeli vet o:
¢ finanénem naértovanju;
* postopku finantnega nacrtovanija;

» osebnih financnih ciljih in o tem, zakaj jih je potrebno prednostno dolocati;

* oceni trenutne osebne finantne situacije;
¢ obsegu financtnega nacrta: iskanje najboljSe strategije in finanZnh instrumentov za dosego svaojih ciljev s pomoéjo
varcevanja in zascito imetja z zavarovanjem.

Stopnja ufenja v Opis dejavnosti Naértovan | Stevilka Uéni pripomodki Dodatne opombe
Kolbovem krogu Cas izvedbe | prosojnic v
spletnem
tedaju

Konkretna UdeleZence prosite, da razmislijo, kako si 5 minut 11-12 listi papirja formata A4
izkusnja predstavljajo svoje Zivljenje ez eno leto, pet ali manijsi listi papirja,

let ali vet. pisala, velik list

Vprasajte jih, kaj bi Zzeleli (doseti), ali imajo papirja/flipchart ali

doloéene cilje, kakine so njihove potrebe. tabla.

Prosite jih, da na list papirja zapisejo enega ali

vet svojih ciljev oziroma jih narisejo.

Zberite liste in jih nalepite na velik

papir/flipchart ali na tablo.

S skupino se pogovorite o tem, Ce je za

uresnicitev njihovih ciljev oziroma izpolnitev

potreb potreben denar ali ne. Navedete lahko

primere ciljev, za katere ne potrebujete

denarja - na primer izguba teie ali izboljsanje

odnosov s sosedi.
Razmisljajoce Pojasnite, da so cilji, za katere potrebujete 5 minut

opazovanje

denar, finanéni cilji.
Za njihovo uresnicitev potrebujete finanéni
nacrt. To je tema tega tecaja.




instrument za do.

ebnih financnih ciljev.

Naslov sklopa

2. Finanéno nacrtovanje kot instrument za dosego nasih osebnih ciljev.

Izobrazevalni cilji
tecaja

SN——

Na teéaju bodo udeleZenci izvedeli vet o:
¢ finanénem naértovanju;
* postopku finantnega nacrtovanjg,
s 0sebnih Al

ciljih in o tem, zakaj jih je potrebno prednostno dolocati;

* oceni trenutne osebne finantne situacije;

varcevanja in zascito imetja z zavarovanjem.

obsegu finantnega nacrta: iskanje najboljse strategije in financnh instrumentov za dosego svajih ciljev s pomodéjo

Stopnja ufenja v Opis dejavnosti Naértovan | Stevilka Uéni pripomodki Dodatne opombe
Kolbovem krogu Cas izvedbe | prosojnic v
spletnem
tedaju

Konkretna UdeleZence prosite, da razmislijo, kako si 5 minut 11-12 listi papirja formata A4
izkusnja predstavljajo svoje Zivljenje ez eno leto, pet ali manijsi listi papirja,

let ali vet. pisala, velik list

Vprasajte jih, kaj bi Zzeleli (doseti), ali imajo papirja/flipchart ali

doloéene cilje, kakine so njihove potrebe. tabla.

Prosite jih, da na list papirja zapisejo enega ali

vet svojih ciljev oziroma jih narisejo.

Zberite liste in jih nalepite na velik

papir/flipchart ali na tablo.

S skupino se pogovorite o tem, Ce je za

uresnicitev njihovih ciljev oziroma izpolnitev

potreb potreben denar ali ne. Navedete lahko

primere ciljev, za katere ne potrebujete

denarja - na primer izguba teie ali izboljsanje

odnosov s sosedi.
Razmisljajoce Pojasnite, da so cilji, za katere potrebujete 5 minut

opazovanje

denar, finanéni cilji.
Za njihovo uresnicitev potrebujete finanéni
nacrt. To je tema tega tecaja.




instrument za do.

ebnih financnih ciljev.

Naslov sklopa

2. Finanéno nacrtovanje kot instrument za dosego nasih osebnih ciljev.

Izobrazevalni cilji
tecaja

SN——

Na teéaju bodo udeleZenci izvedeli vet o:
¢ finanénem naértovanju;
* postopku finantnega nacrtovanjg,
s 0sebnih Al

ciljih in o tem, zakaj jih je potrebno prednostno dolocati;

* oceni trenutne osebne finantne situacije;

varcevanja in zascito imetja z zavarovanjem.

obsegu finantnega nacrta: iskanje najboljse strategije in financnh instrumentov za dosego svajih ciljev s pomodéjo

Stopnja uenja v Opis dejavnosti Naértovan | Stevilka Uéni pripomodki Dodatne opombe
Kolbovem krogu Cas izvedbe | prosojnic v
spletnem
i \ tedaju
\ Konkretna UdeleZence prosite, da razmislijo, kako si 5 minut 11-12 listi papirja formata A4
izkusnja predstavljajo svoje Zivljenje ez eno leto, pet ali manijsi listi papirja,
let ali vet. pisala, velik list
Vprasajte jih, kaj bi Zzeleli (doseti), ali imajo papirja/flipchart ali
doloéene cilje, kakine so njihove potrebe. tabla.
Prosite jih, da na list papirja zapisejo enega ali
vet svojih ciljev oziroma jih narisejo.
Zberite liste in jih nalepite na velik
papir/flipchart ali na tablo.
S skupino se pogovorite o tem, Ce je za
’ uresnicitev njihovih ciljev oziroma izpolnitev
potreb potreben denar ali ne. Navedete lahko
primere ciljev, za katere ne potrebujete
\‘ denarja - na primer izguba teie ali izboljsanje
odnosov s sosedi.
Razmisljajoce Pojasnite, da so cilji, za katere potrebujete 5 minut

opazovanje

denar, finanéni cilji.
Za njihovo uresnicitev potrebujete finanéni
nacrt. To je tema tega tecaja.




instrument za do.

ebnih financnih ciljev.

Naslov sklopa

2. Finanéno nacrtovanje kot instrument za dosego nasih osebnih ciljev.

Izobrazevalni cilji
tecaja

SN——

Na teéaju bodo udeleZenci izvedeli vet o:
¢ finanénem naértovanju;
* postopku finantnega nacrtovanjg,
s 0sebnih Al

ciljih in o tem, zakaj jih je potrebno prednostno dolocati;

* oceni trenutne osebne finantne situacije;

varcevanja in zascito imetja z zavarovanjem.

obsegu finantnega nacrta: iskanje najboljse strategije in financnh instrumentov za dosego svajih ciljev s pomodéjo

Stopnja uenja v Opis dejavnosti NaZrtovan MAtevilka ] Dodatne opombe
Kolbovem krogu Eas izved prosaojnic v
/ spletnem
i \ tedaju
\ Konkretna UdeleZence prosite, da razmislijo, kako si 5 minut 11-12

izkusnja predstavljajo svoje Zivljenje ez eno leto, pet

let ali vet.

Vprasajte jih, kaj bi Zzeleli (doseti), ali imajo

doloéene cilje, kakine so njihove potrebe.

Prosite jih, da na list papirja zapisejo enega ali

vet svojih ciljev oziroma jih narisejo.

Zberite liste in jih nalepite na velik

papir/flipchart ali na tablo.

S skupino se pogovorite o tem, Ce je za

’ uresnicitev njihovih ciljev oziroma izpolnitev
potreb potreben denar ali ne. Navedete lahko
primere ciljev, za katere ne potrebujete
\‘ denarja - na primer izguba teie ali izboljsanje

odnosov s sosedi.

Razmisljajoce Pojasnite, da so cilji, za katere potrebujete 5 minut

opazovanje

denar, finanéni cilji.
Za njihovo uresnicitev potrebujete finanéni
nacrt. To je tema tega tecaja.
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Govorjenje

« Radi govorijo, zato jim
dovolite, da govorijo!

« Delajte v parih, delajte
v skupinah, prosite jih
za karkoli - veseli
bodo, zavzeti in
hvalezni.
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AR S Preteklost

sy x * Vprasajte jih o njihovi
preteklosti, izkusnjah,
spominih.

Od tega zivijo in si zelijo
deliti.




Uspeh

Naj praznujejo uspeh

(tudi majhnega).
Ustvarite priloznost za
,Zmago“ o




Upravljanje s
casom

* Ne pozabite na Cas.

* Obstaja resnicna
nevarnost, da se vasa
lekcija spremeni v
pogovor.

« Pazite na udelezence in
Jjih osredotocCite na temo.




Vprasanja in
odgovori
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Naslednji webinar - na platformi
BigBlueButton

Kako uporabiti ucno platformo
FINLIT ?

8. julij, 2020, ob 13. uri (CEST)

Dobrodosli!
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FINANCIAL LITERACY
THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

https://finlit.eu

Nasvidenje!




