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1| UVOD

Finan¢na pismenost je ena klju¢nih kompetenc 21. stoletja. Obic¢ajno je opredeljena kot kombinacija
finan¢nih znanj in spretnosti, ki ljudem pomagajo razumeti financna tveganja in priloZznosti, da bi
ozavesceni znali poiskati pomoc ter sprejeti uéinkovite ukrepe za povecanje svoje blaginje. Po besedah
generalnega sekretarja OECD je "financna pismenost temeljnega pomena za blaginjo, podjetnistvo,
socialno mobilnost in vklju¢ujoco rast".

Globalna raziskava izpred nekaj let (S&P's 2015, www.FinLit. MHFl.com) kaZe, da se stopnje financne
pismenosti v Evropski uniji zelo razlikujejo. V povprecju je finan¢no kompetentnih 52 % odraslih,
razumevanje finan¢nih pojmov pa je najvisje v severni Evropi. V srednji in juzni Evropi so te stopnje
precej nizje. Na primer, na Poljskem in v Sloveniji je stopnja finanéne pismenosti priblizno 40 %,
medtem ko je v Bolgariji finan¢no pismenih le 35 % odraslih, v Romuniji pa le 22 %.

Raziskava o ekonomski ozaveScenosti in znanju, ki jo redno izvaja Narodna banka Poljske
(www.nbportal.pl), kaZe, da 67 % Poljakov, starejSih od 15 let, navaja potrebo po ekonomskem in
finanénem izobraZevanju na osnovni ravni oziroma osnhovnih ves&inah (to je 6 % ve¢ kot leta 2012). Se
27 % jih potrebuje poglobitev znanja o varcevanju, upravljanju denarja, upravljanju druZinskega
proracuna. Ni¢ drugace ni v Romuniji in Bolgariji (glej nacionalno raziskavo o finan¢ni pismenosti med
bolgarskim prebivalstvom druzbe Alfa Research - http://siteresources.worldbank.org). Omenjeni
podatki kaZejo na to, da je potreba po novih znanj in praktic¢nih Zivljenjskih vescin na podrocju financ v
vsakodnevnem Zivljenju.

Medtem ko obstajajo razlicni kanali za posredovanje finanénega znanja in ves¢in, namenjeni otrokom
in mladostnikom (finan¢ne teme so vkljuene v Solski u¢ni nacrt ali ob3olske dejavnosti), je ponudba
za odrasle manjsa. Gre za priloZnostne tecaje razli¢ne kakovosti, ki niso sploSno dostopni in se izvajajo
obcasno. A odrasli so tisti, ki vsak dan sprejemajo pomembne finan¢ne odlocitve. Poleg tega vse zgoraj
omenjene raziskave kaZejo na to, da raven digitalne pismenosti s starostjo upada, na podezZelju in v
majhnih mestih pa je SibkejSa. Pomanjkanje digitalne pismenosti je klju¢na ovira za ti dve skupini, saj
je vecina storitev na voljo na spletu.

Dejavnosti projekta FINLIT predstavljajo odgovor na omenjene izzive. Namen projekta je bil oblikovanje
modela brezplacne ponudbe finan¢nega izobraZevanja za odrasle brez finan¢ne izobrazbe in delovnih
izkuSenj. IzobraZevalni tecaji FINLIT naj bi vplivali na vecanje finan¢ne pismenosti odraslih v Stirih
drZavah srednje in vzhodne Evrope.

Pri razvoju modela FINLIT smo pred vsem Zeleli s finanénim izobrazevanjem doseci lokalno
prebivalstvo, zlasti v manjsih mestih, ter prilagoditi uc¢ni nacrt njihovim potrebam in pri¢akovanjem,
upostevajoC obstojece vire, ki so jim na voljo.

1.1 Skriti viri

KnjiZznice so pogosto edini centri neformalnega izobraZevanja odraslih v lokalnih skupnostih (zlasti v
majhnih mestih in na podezelju). V¢asih jih oznacujejo kot "tretje mesto" za lokalno skupnost, takoj za
domom in delovim mestom. Zato si knjiznice prizadevajo izpolnjevati potrebe in pricakovanja
skupnosti, ki jih dobro poznajo in kjer knjiznicarji uzivajo veliko zaupanje.

Splosne knjiznice so tako reko¢ edina mreza odprtih kulturnih ustanov, katerih prostori so na voljo
prebivalcem ne le velikih mest, ampak tudi manjsih mest in na podezZelju. So ena najbolj priljubljenih
in sploSno priznanih ustanov, ki pokrivajo celotno ozemlje stirih drzav projektnih partnerjev (vec kot
3000 knjiznic v Bolgariji, 8200 na Poljskem, skoraj 3000 v Romuniji in 58 knjiznic z 269 izposojevalis¢i v
Sloveniji). SploSne knjiznice so priznane ustanove vseZivljenjskega ucenja in zagotavljajo razli¢ne
izobraZevalne storitve, ki so dostopne vsem druzbenim slojem.



Poleg tega so knjiznice, ki so sodelovale v programu Globalne knjiZznice 2008-2013 na Poljskem (3808
knjiznic), v Romuniji (2280 knjiznic) in Bolgariji (960 knjiznic), opremljene z informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo (IKT), knjiznicarji pa so usposobljeni za zagotavljanje inovativnih e-storitev
svojim uporabnikom, kot so na primer e-zdravje, e-zaposlovanje, e-izobraZevanje. V nekaterih manjsih
mestih v teh treh drzavah so knjiznice Se vedno edini kraj z brezpla¢nim dostopom do spleta in sodobno
opremo IKT. Projekt FINLIT izkoris¢a ta potencial vseZivljenjskega ucenja.

1.2 Kje se nahajamo na podroc¢ju financne pismenosti?

Pred zacetkom priprav in razvoja modela programa finan¢nega izobraZevanja v splosnih knjiznicah so
partnerji projekta FINLIT opravili celovit pregled obstojecih programov financnega izobrazevanja v
svojih drzavah - tistih izobraZevalnih programov in pobud, ki potekajo zunaj splosnih knjiznic.

Naslednji korak pri ugotavljanju stanja financnega izobraZevanja v partnerskih drzavah je bil pregled
splosnih knjiznic in njihovih izkusenj s finanénim izobrazevanjem. V prvi polovici leta 2019 so partnerice
projekta FINLIT izvedle raziskavo, ki je pokazala dejansko stanje programov financ¢nega opismenjevanja
v njihovih splosnih knjiznicah. Vsak partner je raziskavo izvedel v svoji mrezi splosnih knjiznic, nato pa
je zbral in analiziral rezultate ankete, izvedene v njegovi drzavi v obdobju od marca do maja 2019. V
raziskavi je bila uporabljena odprtokodna aplikacija 1KA za spletne ankete, ki jo je razvil Center za
druZboslovno informatiko na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani. Vprasalnik je bil preveden
v Stiri partnerske jezike in prilagojen posebnostim nacionalnih mreZ splosnih knjiznic projektnih
partnerjev. V nadaljevanju je predstavljen povzetek rezultatov in zaklju¢kov anket.

Glede na opisane ankete so splosne knjiznice v vseh drZavah partnericah zaznale veliko zanimanje
svojih skupnosti za povecanje financne pismenosti. S svojimi lokalnimi skupnostmi so zelo tesno
povezane in se zavedajo njihovih potreb po informacijah in znanju. Ze vrsto let zagotavljajo razli¢ne
vrste neformalnega izobrazevanja prek ucnih tecajev in razlicnih dogodkov. Kot glavni ponudniki
informacij pa bi lahko imele pomembno vlogo pri neformalnem izobrazevanju svojih uporabnikov.
Imajo izkusnje za delo z razlicnimi ciljnimi skupinami, vsi knjiznicarji pa so visoko izobraZeni
strokovnjaki, vkljuceni v tekoce programe izobraZevanja. Poslanstvo splosne knjiznice je, da se odziva
na informacijske potrebe svojih uporabnikov. Ena od teh potreb je tudi finan¢na pismenost.

Projekt FINLIT je odgovor na potrebe uporabnikov splosnih knjiznic. Odloditev, da se posvetimo
starejSim (+55), je bila sprejeta iz razli¢nih razlogov:

e Vdrzavah Evropske unije (EU) potekajo Stevilne spremembe v zvezi z digitalizacijo vseh finan¢nih
in upravnih storitev. Ko so postale ¢lanice EU, so se morale vse partnerske drzave prilagoditi
zahtevam EU, kar je imelo velik vpliv na nacionalne finan¢ne sektorje. Tuje nalozbe in novi financni
produkti zahtevajo podrobno poznavanje in zaupanja vredne informacije, da bi vse skupaj lahko
optimalno izkoristili.

e StarejSe generacije imajo veliko teZav pri obvladovanju novih digitalnih tehnologij in razumevanju
sprememb, ki potekajo v njihovih drzavah.

e StarejSi uporabniki, ve¢inoma upokojeni, ne sledijo vsem informacijam o novostih v finanénem
sektorju. Potrebujejo dodatne informacije, zlasti na podrocju varstva potrosnikov, spletnega
bancniStva in dedovanja.

e Projektni partnerji so imeli zelo razlicne izkusnje na podrocju finan¢nega izobrazevanja in njihova
izmenjava bi bila zelo dragocena za druge partnerje.

e |zobraZevalne modele, ki smo jih razvili v projektu FINLIT, bi lahko razsirili na druge ciljne skupine
splosnih in drugih knjiZnic.

V Bolgariji je v raziskavi sodelovalo 233 od 2497 knjiznic. Analiza zbranih odgovorov je pokazala, da je
le 12 knjiznic izvedlo kakrsno koli usposabljanje o finan¢ni pismenosti. Le ena knjiznica je imela letni
program financnega opismenjevanja, 8 knjiznic je usposabljanje za finan¢no opismenjevanje izvedlo v
okviru drugih izobrazevalnih pobud, 3 knjiznice pa so takSno usposabljanje za svoje uporabnike izvedle
le enkrat. Priblizno 94 % bolgarskih anketirancev je bilo knjiznic, ki nimajo izkusenj z usposabljanjem



na podroc¢ju finanéne pismenosti. Zavedajo se potrebe po tovrstnem usposabljanju za svoje
uporabnike, 88 % pa jih je bilo zainteresiranih za sodelovanje pri usposabljanju za izobrazevalce na
podrocju finanéne pismenosti. 20 % knjiznic je izjavilo, da tovrstnega usposabljanja ne morejo
organizirati zaradi pomanjkanja izkusenj, sredstev itd.

V vseh knjiznicah, ki so se lotile kakrSnega koli usposabljanja, je usposabljanje potekalo na pobudo
knjiznice. Cetrtino usposabljanj so organizirali zunaniji finanéni in izobraZevalni strokovnjaki (banke,
zavarovalnice, medijske hise, Sole in nevladne organizacije), gostila pa jih je knjiznica. Usposabljanja so
bila veCinoma organizirana za uporabnike, mlajSe od 16 let in starejSe od 50 let. Redko so bila ta
usposabljanja organizirana za uporabnike srednjih let in mlade.

Vsebina usposabljanj je vkljucevala osnovne teme. Vec tem je bilo obravnavanih bolj poglobljeno, kot
so varéevanje pri upravljanju prorac¢una, zadolZevanje/posojila, nalozbe in depoziti.

Na Poljskem se je na anketo odzvalo 127 knjiznic. Najve¢ odgovorov je prislo s podezZelskih ali
polkmeckih obmocij (61 %) oziroma iz majhnih lokalnih skupnostih. Vecina (53 %) jih je izjavila, da ima
nekaj izkusenj s finan¢nim izobrazevanjem zaradi nekdanjega projekta, ki ga je izvajal FRSI ("O financah
... v knjiznici"). Zdi se, da je ta projekt mocno vplival na zasnovo in izvajanje financnega izobraZevanja
v teh knjiznicah.

Usposabljanje je bilo organizirano kot individualno ali priloZznostno usposabljanje. 1zobrazevalci so bili
vecinoma knjiznicarji (74 %) in strokovnjaki za financno izobrazevanje (41 %). Vecinoma je bila
organizacija takSnega usposabljanja zaupana drugim subjektom, kot so nevladne organizacije, javni
zavodi in zasebna podjetja. Ciljne skupnosti so bile ve¢inoma osebe, stare nad 55 let (73 %), in manj
kot 20 % oseb, starih od 45 do 54 let, ter mlajsih od 15 let. Tudi na Poljskem v tovrstna izobrazevanja
niso bili vklju¢eni mladi in ljudje srednjih let (17-45 let). Vendar pa je 3 % anketiranih knjiznic izvajalo
izobraZzevanje o finan¢ni pismenosti za marginalne skupine (Rome).

Teme, obravnavane na osnovni in nadaljevalni ravni, so bile: upravljanje proracuna, varcevanje,
finance in varnost, dolgovi in posojila ter zavarovanje. Posebej priljubljene so bile teme, povezane z
nalozbami in podjetniStvom.

Vecina anketiranih knjiznic (priblizno 75 %) je zaznala potrebo po usposabljanju o finanéni pismenosti
v svojih skupnostih ter je bila zainteresirana in pokazala pripravljenost za organizacijo tovrstnega
usposabljanja. Menile so, da bi bilo treba to usposabljanje organizirati za odrasle in mlade, mlajse od
16 let.

V Romuniji je na anketo odgovorilo 122 (5,53 %) splosnih knjiznic od 2207 in 24 od skupaj 41 regijskih
knjiznic. Skoraj polovica vseh knjiznic se je nahajala na podeZelju, podobno kot v Bolgariji in na
Poljskem.

Priblizno polovica vseh anketiranih knjiznic je organizirala kakrsne koli tecaje finanénega izobraZevanja.
Ti so bili v obliki finan¢nih informativnih sestankov (30 %) na Zeljo uporabnikov ali na predlog bank.
Tretjina anketiranih knjiznic je organizirala po en izobraZevalni tecaj, tretjina jih je izvajala mesecne in
letne tecaje v okviru programa Biblionet (IQ Money in Net Money), 15 % pa jih je ob¢asno organiziralo
tecaje na predlog bank.

Modeli usposabljanja so bili zelo razlicni, od spletnega ucenja, tematskih delavnic, tecajev v Zivo v
knjiznici, izobraZevalnih iger, videokonferenc, spletnih seminarjev, coachinga itd. Vecina izvajalcev
usposabljanja so bili knjiznicarji (90 %) in strokovnjaki iz bank in zavarovalnic ter drugih subjektov
(nevladnih organizacij, zasebnih podjetij in drugih).



V Romuniji so knjiznice s programi financne pismenosti poskusale zajeti razlicne starostne ciljne
skupine (do 16 let, 17-24 let, 25-29 let, 30-44 let, 45-54 let in 55+). 5 % anketiranih knjiznic je financno
izobraZevanje zagotavljalo marginalnim skupinam (Romom).

Teme programov financnega opismenjevanja so bile upravljanje osebnega proracuna, varcevanje,
kreditna zadolZenost, naloZzbe - depoziti, zavarovanje, finance in varnost, podjetnistvo in druge.

Med knjiznicami, ki so Ze izvajale kakrsne koli tecaje financnega izobrazevanja, jih je 73 % odgovorilo,
da jih zanima izvajanje takSnih tecajev v prihodnje. Njihovi glavni pomisleki so bili pomanjkanje
strokovnjakov in pomanjkanje sredstev. V Romuniji je bilo 74 knjiZznic, ki niso izvajale nobenega
finan¢nega izobrazevanja, vendar jih je vecina (61 %) zaznala potrebo po tovrstnem izobrazevanju med
svojimi uporabniki. Vecina je opredelila kot pomembni ciljni skupini mladino in osebe srednjih let.

V Sloveniji so se na anketo odzvale vse splosne knjiznice (48 osrednjih in 10 osrednjih obmocnih). Med
njimi je le 8 knjiznic (14 %) organiziralo kakrsno koli finan¢no izobraZevanje. Le sedem od njih bi ga
ponovilo. IzobraZevanje so pogosto izvajali zunanji strokovnjaki, le v eni knjiZnici je izobraZevanje izvajal
knjiznicar.

Ciljne skupine so bile osebe od srednjih let do starejsih (30-44, 45-54 in +55). Le v dveh primerih je bila
cilina skupina mladina, mlajSi od 16 let. Po njihovem mnenju bi bilo treba takSna usposabljanja
organizirati tudi za marginalne skupine, kot so brezposelni, priseljenci, podezelsko prebivalstvo, Romi
in druge ciljne skupine.

Usposabljanje je zajemalo teme na osnovni ravni. NajpogostejSe teme so bile: varéevanije, finance in
varnost, nalozbe, upravljanje proracuna ter najemanje posojil in podjetnistvo.

Le ena splosna knjiZznica je izrazila jasen interes za organizacijo programa usposabljanja o financni
pismenosti. Od vseh slovenskih splosnih knjiznic bi jih le 35 lahko organiziralo izobraZevanje o finanéni
pismenosti, vendar jih je skrbelo pomanjkanje strokovnjakov in sredstev.

Ankete v Stirih partnerskih drzavah so pokazale, da so najvec zanimanja za financ¢no izobrazevanje
izrazile knjiznice na podezelskih ali polkmeckih obmocdjih. Knjiznice, ki so imele kakrsno koli
izobrazevanje o financni pismenosti, so ve¢inoma sodelovale z zunanjimi strokovnjaki iz bank,
zavarovalnic, nevladnih organizacij in drugih subjektov. Zaradi pomanjkanja izkusenj in znanja se
knjiznicariji niso pocutili dovolj samozavestni, da bi tovrstno usposabljanje izvajali v svojih knjiznicah.
Vendar so vse anketirane knjiZznice zaznale potrebo po tovrstnem usposabljanju v svojih skupnostih.

Ciline skupine so se od drzave do drZave razlikovale. Vecina programov finanénega opismenjevanja je
bila namenjena mladim ali starejSim, razen v Sloveniji. Tudi teme so bile v vseh drzavah partnericah
zelo podobne.

Pregled stanja finan¢ne pismenosti v drZzavah partnerjev projekta FINLIT (Mapping Report), iz katerega
izhajajo izbrane zgoraj navedene analize, je na voljo v angles¢ini v ucnem okolju FINLIT
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=33.

1.3 Kdo lahko pomaga?

Ceprav so splosne knjiznice edina sredis¢a neformalnega izobrazevanja v lokalnih skupnostih (zlasti v
majhnih mestih in vaseh), teme izobrazevanja odraslih niso vkljuéene v formalno usposabljanje
knjiznicarjev. Knjiznicarji, ki delujejo kot lokalni izobrazevalci, so zelo pogosto samouki brez ustrezne
usposobljenosti za delo z odraslimi. Medtem pa so visoko izobraZeni (npr. na Poljskem je to najbolj
izobrazena poklicna skupina) in vredni zaupanja. Priznanje, ki so si ga pridobili s svojim sodelovanjem,
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spostovanje in priljubljenost krepijo njihovo samozavest in jih spodbujajo k delovanju. Tako so naravni
"posredovalci izobrazevanja", ki navdihujejo prebivalce, uporabnike knjiznic, da uresnicijo svoje sanje
o individualnem in strokovnem razvoju.

V zadnjih letih se je veliko knjiznicarjev iz drzav partneric projekta FINLIT dodatno usposabljalo za
zagotavljanje storitev, ki ustrezajo potrebam uporabnikov (npr. e-delo, e-zdravje, e-kultura,
upravljanje kulturnih ustanov). V Bolgariji, na Poljskem in v Romuniji je bilo to doseZeno v okviru
programa Globalne knjiznice, v Sloveniji pa z razli¢nimi rednimi usposabljanji za knjiznicarje. Knjiznicarji
Ze vrsto let izvajajo izobraZevalne dejavnosti za odrasle uporabnike knjiznic, ki sledijo pricakovanjem
in potrebam lokalne skupnosti (npr. usposabljanje za uporabo racunalnikov z dostopom do spleta).
Tako je finan¢no izobrazevanje prislo v poljske knjiznice. V okviru raziskave o potrebah uporabnikov, ki
je bila izvedena v okviru programa razvoja knjiznic, so odrasli anketiranci priznali, da jim primanjkuje
finan¢nega znanja in da bi ga radi pridobili v knjiznici. To je botrovalo zacetku (2012) projekta "O
financah ... v knjiznici", ki so ga uporabili pri zasnovi in izvajanju projekta FINLIT.

Vendar razen poljskih izkusenj, pionirskih projektov v Romuniji in majhnih korakov posameznikov v
Bolgariji ali Sloveniji le redko katera knjizniéna mreZa svojim odraslim uporabnikom ponuja
strukturirane in organizirane tecaje financne pismenosti. Na tem podrocju so potrebna dodatna
prizadevanja in ta potreba je bila gonilna sila nasega projekta.

Glavni cilj projekta FINLIT je bil ponuditi model finan¢nega izobrazevanja, ki bi se lahko izvajal v vsaki
splosni knjiznici. Vecina knjiznicarjev v splosnih knjiznicah zaradi pomanjkanja znanja ali samozavesti
ne upa se organizirati in voditi takSne izobraZevalne tecaje. lzobraZevalni model, razvit v projektu
FINLIT, naj bi knjiznicarje izobrazZevalce vodil skozi vsebine finanénega opismenjevanja s konkretnimi
scenariji. Pri tem se od knjizni¢arjev zahteval zelo malo truda. Z Moodlom, bogatim z vsebinami s
podrocja financnega izobraZevanja, lahko enostavno posredujejo znanja s podrocja financ razlicnim
cilinim skupinam uporabnikov.

Kompetence, ki jih bodo s pomocjo izobrazevalnih tecajev FINLIT pridobili knjiznicarji izobrazevalci,
so:

e spoznali bodo finanéne teme na osnovni in napredni ravni;

e naucdili se bodo, kako poucevati starejSe odrasle;

e pridobili bodo znanje o kombiniranem ucenju;

e naucili se bodo, kako izvajati spletno usposabljanje ter usposabljanje v Zivo v knjiznici;

e s scenariji tecajev FINLIT bodo postali samozavestni kot ucitelji in vodniki svojih uporabnikov
po tecajih financne pismenosti.

Tovrstno sistematicno in organizirano usposabljanje na podrocju finan¢nega izobrazevanja se je prvic
izvajalo v Bolgariji, Romuniji in Sloveniji. Na Poljskem je bilo v preteklosti Ze nekaj izkusenij, ki so se
izkazale za zelo uspesne. Rezultat izobraZevalnega modela FINLIT in vsebine finanénega
opismenjevanja so rezultat izkusenj Stevilnih strokovnjakov in razli¢nih pristopov.

Doslej so vsi knjiznicarji in sploSne knjiZnice, ki so bili vklju¢eni v usposabljanje FINLIT, cenili trud, vloZzen
v projekt FINLIT, in po njihovem mnenju so vsi razviti tecaji zelo koristni. Prepricani so, da bi lahko ti
tecaji prinesli koristi in blaginjo njihovim uporabnikom.

Stevilne knjiZnice so usposabljanje FINLIT vkljucile v svoje programe usposabljanja. Sodelovanje med
partnerji projekta FINLIT se bo nadaljevalo tudi po koncu projekta z uporabo skupnega u¢nega okolja
https://finlit.eu/edu in izmenjavo izkusenj, kar bo pospesilo izvajanje finan¢nega izobrazevanja v
knjiznicah Stirih drzav.

1.4 | Potrebna orodja za finan¢no izobrazevanje v knjiznicah


https://finlit.eu/edu

Uc¢na pot FINLIT za knjizni€arje izobrazevalce

Splosne knjiznice so lokalna sredis¢a kulture, informacij in izobraZevanja. V majhnih mestih in na
podeZelju so obicajno edine ustanove, ki so odprte in dostopne vsem skupinam lokalne skupnosti.
Njihova mreZa je dobro razporejena. Na Stevilnih obmocjih so edini centri neformalnega
izobraZevanja, ki so na voljo odraslim.

Pri odzivanju na potrebe uporabnikov knjiznicarji delujejo kot lokalni izobraZevalci, ¢eprav njihova
formalna izobrazba ne vklju¢uje znanj s podrocja izobrazevanja odraslih. Uporabnike izobrazujejo na
Stevilnih podrogjih in jim pomagajo ne le pri kulturnih potrebah, temvec tudi pri poklicnem Zivljenju,
zdravju ali ravnanju z gospodinjskim proracunom. Knjizni€arji najpogosteje nimajo ustrezne
usposobljenosti za izobraZevanje odraslih. So pa dobro izobraZeni na podroc¢ju upravljanja z
informacijami in v skupnosti uZivajo zaupanje kot sposStovani posamezniki zaradi svojega znanja in
predanosti skupnosti.

Vendar delovanje v druzbi, ki temelji na znanju, prinasa za knjizni¢arje nove izzive. Vsakdanji uporabniki
se soocajo z vse bolj specializiranimi informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami, ki jih morajo
uporabljati za dostop do storitev, ki so vse pogosteje dostopne le prek spleta. Zlasti finan¢na pismenost
je zapleteno podrodje, ki pa ga ni mogoce zanemariti, saj ravnanja z osebnimi financami ni mogoce
izlocCiti iz naSega vsakdanjega Zivljenja. Da bi osvojili to novo znanje, se prebivalci - kot vedno - obracajo
na knjiznicarje.

Serija usposabljanj za knjiznicarje-izobraZzevalce, ki je nastala v okviru projekta FINLIT, je nastala kot
odgovor na potrebe knjiznicarjev, da okrepijo svoje kompetence in znanje pri poucevanju odraslih ter
prenosu finan¢nih znanj. S temi novimi vesc¢inami in znanji naj bi se samozavestno in strokovno odzvali
na potrebe ter pricakovanja lokalne skupnosti. Serija vkljucuje tako spletna in hibridna usposabljanja
kot tudi samostojno uéenje v u¢nem okolju https://finlit.eu/edu.

Elementi cikla usposabljanja za knjiznicarje
1. Financno izobraZevanje knjiznicarjev-izobraZzevalcev

Pred poucevanjem uporabnikov knjiznice o financah je priporocljivo opraviti dva tecaja financnega
izobraZevanja, sestavljena iz 11 modulov (na osnovni in nadaljevalni ravni). Gre za enaka tecaja
finan¢nega izobraZevanija, ki jih bodo knjizni¢arji zobraZevalci uporabljali pri usposabljanju prebivalcev,
vendar je razlika v ocenjevalni lestvici, ki je visja. Da bi knjiznicarji lahko uspesno opravljali svojo vlogo
spodbujevalcev pri usposabljanju, morajo imeti dovolj znanj. Finan¢ni tecaji so podrobno opisani v
programu FINLIT za uporabnike - Finan¢no izobraZevanje v splosnih knjiznicah.

KnjiZznic€arji se odzivajo na potrebe uporabnikov in delujejo kot lokalni izobraZevalci, ¢eprav njihova
formalna izobrazba ne vkljucuje znanj s podrodja izobrazevanja/poucevanja odraslih. Za uporabnike
pripravljajo razlicna izobraZevanja za Stevilna podrocja in jim pomagajo pri zadovoljevanju kulturnih
potreb. So usposobljeni na podro¢ju upravljanja z informacijami in v skupnosti uZivajo zaupanje zaradi
svojega znanja in predanosti skupnosti. Najpogosteje se sami dodatno izobrazujejo na razlicnih
podrocjih.

Delovanje v druzbi, ki temelji na znanju, predstavlja za knjiznicarje nov izziv. Uporabniki se soocajo z
vse bolj specializiranimi informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami, ki jih morajo uporabljati za
dostop do storitev, ki so vse pogosteje na voljo le prek spleta. Med drugim je financna pismenost tisto
zapleteno podrocje, ki ga ni mogoce zanemariti, saj je ravnanje z osebnimi financami pomembno za
vsakdanje Zivljenje. Da bi obvladali to novo znanje, se prebivalci lahko - kot vedno - obrnejo na
knjiznicarje.
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Program usposabljanja za knjiznicarje izobrazevalce je nastal v okviru projekta FINLIT. Razvit je kot
pripomocek knjiznicarjem, da okrepijo svoje kompetence tako na podrocju poucéevanju odraslih kot
prenosu znanja s podrocja financ ter se tako odzvejo na potrebe Casa in pri¢akovanja lokalne skupnosti.
Serija tecajev vkljucuje spletna in hibridna usposabljanja kot tudi samostojno ucenje v u¢nem okolju
https://finlit.eu/edu.

Elementi sklopov usposabljanja za knjiznicarje

1. Financno izobraZevanje knjiznicarjev izobrazevalcev

Pred poucevanjem uporabnikov knjiznic o financah priporo¢amo knjizni¢arjem izobrazevalcem, da se
udeleZijo dveh tecajev financnega izobrazevanja (osnovna in nadaljevalna raven). Gre za tecaja, ki jih
lahko uporabijo pri usposabljanju prebivalcev na podrocju financne pismenosti. Da bi knjiznicarji lahko
uspesno opravljali svojo vlogo izvajalcev tecaja pri usposabljanju uporabnikov s podroéja financ,
morajo imeti dovolj znanj. Tecaji s podroc¢ja financ so natancno opisani v programu FINLIT za
uporabnike.

2. Poucevanje odraslih

Na tem tecaju se izobraZevalci naucijo, katere metode uporabiti pri poucevanju odraslih, s kakSnimi
izzivi se lahko srecajo in kako razviti svoje izobrazevalne spretnosti. Usposabljanje vodijo kljucni
izobrazevalci, ki imajo izkusnje z usposabljanjem izvajalcev za poucdevanje odraslih in poznajo delo
knjiznic. Program usposabljanja za knjiznicarje izobraZevalce je sestavljen iz vec delov:

1. Poucevanje odraslih: Spletni te¢aj s Sestimi moduli.

2. Program usposabljanja za izobraZevalce: dodatna navodila, informacije, dodatno gradivo.

3. Kako poucevati prek spleta: namigi in orodja - spletni tecaj, ki je nastal kot odgovor na potrebe
knjizni¢arjev v c¢asu pandemije s covid-19 z razsiritvijo ponudbe knjiznic na spletna srecanja in
usposabljanja. Tecaj je priporocljiv tako za izobraZevalce na podrocju financne pismenosti, kot tudi za
tiste, ki iSCejo nacine za izvajanje spletnega izobrazevanja odraslih z uporabo aktivnih metod.

“3

Tecaj za izobrazevalce Dodatna gradivaza  Kako poucevati preko

—— izobrazevalce spleta
Preberi ve¢ »
Preberi ve¢ » Preberi ve¢ »

3. Priprava na tecaje financnega izobrazevanja v knjiznici

Z mislijo na knjiznicarje, ki nacrtujejo dejavnosti na podrocju financnega izobraZzevanja, smo pripravili
11 scenarijev izobraZevalnih tecajev, prilagojenih vsebini modulov spletnih tecajev FINLIT na podrocju
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finan¢nega izobrazevanja za uporabnike knjiznic. Scenariji so namenjeni izvajanju kombiniranega
ucenja (blended learning), v Zivo v knjiznici ali na spletu.

V uénem okolju https://finlit.eu/edu je paket gradiv, ki so knjizni¢arjem v pomoc¢ pri usposabljanju za

vodnike na podrocju financne pismenosti za odrasle uporabnike knjiznic. Gradiva so brezpla¢no na
voljo v 5 jezikih: angleSkem, slovenskem, bolgarskem, poljskem in romunskem.

Vsebina usposabljanja ali kaj se bodo knjiznicarji naucili?

IzobraZzevalne vsebine v spletnih tecajih so bogate in raznolike. Na voljo so obi¢ajni informativni teksti,
naloge, ki jih mora opraviti udelezenec, povzetek, testi. Na voljo so tudi povezave na zunanje vire -
¢lanke, video in avdio gradiva. Moduli so prilagojeni znanju in spretnostim izobrazevalcem, ki nimajo
andragoske izobrazbe, vendar so Ze nekoliko seznanjeni z delom z odraslimi, na primer z vodenjem
srecanj v okviru bralnih klubov ali drugih knjizni¢nih dejavnosti/storitev. Ko knjizni¢arji opravijo tecaj
tako, da na testih doseZejo ustrezno Stevilo tock, prejmejo potrdilo o uspesno opravljenem
usposabljanju.

Program poucevanja odraslih (2.1)

S tem tecajem lahko knjiZnicarji doseZejo naslednje cilje:

izboljSajo svoje znanje o izobrazevanju odraslih in o ucnih stilih odraslih,

naucijo se, kako ustvarjati ucne situacije,

spoznajo orodja in tehnike, ki podpirajo izobraZevanje odraslih in se urijo v njihovi uporabi,

izvedo, kak3na je vloga izobraZevalca.

Tecaj je sestavljen iz 6 modulov in se zakljuci s preverjanjem pridobljenega znanja:

1 Kako se odrasli ucijo?

Uvod v poucevanje odraslih

Preproste resitve za boljSe sodelovanje

Resevanje konfliktov

Uporabna spletna orodja za izobrazevanje odraslih na podrocju razvoja financne pismenosti
Eticni kodeks izobrazZevalca na podrocju izobraZevanja za razvoj financne pismenosti

Uk WN

V nadaljevanju so primeri vsebin modulov:

o
7 Poudevanje odraslih Preveri svoje ° 1

Uéno okolje znanje!
& Sodelujoci

e P

U Znatke - o
Elementi uénega okolja

& Kompetence . L . o . .
Kaksne pogoje je potrebno zagotoviti za ustvarjanje u¢nega okolja?
B8 Ocene

Za odgovor kliknite na slike.

O Cilji te¢aja

3 Program izobraZevanja

O Navodila za preizkus
znanja

3 Kako se odrasli u¢ijo?

[ Uvod v poucevanje

draslit
= a.-——s 4]
A

[ Preproste regitve za " Elementi uénega okolja « 4718 » "
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T Poudevanje odraslih

Model izkustvenega B Konkretna -~
& Sodelujoci o . = izkusnja (Custveno

uce nla dojemanije)
U Znacke ,,/

akomodativni stil divergentni stil
& Kompetence
B Ocene aktivno razmisljajoce
preizkusanje/ J;’J:"“’J”j’

D Cilji tecaja eksperimentiranje (perceptivno)

dojemanje)

3 Program izobraZevanja

konvergentni stil asimilativni stil

O Navodila za preizkus

znanja abstraktna

: konceptualizacija .
= (razumevanje)

3 Kako se odrasli uéijo?
[ Uvod v poudevanje Vir: Alice Y. Kolb, David A. Kolb , The Kolb Learning Style Inventory 4.0: Guide to Theory, Psychometrics, Research & Applications, Experience Based Learning

odraslih | 0 | @ | =]

. i n
' Model izkustvenega ugenja 2 «9/18 » 'S

OO Preproste resitve za

Uvod v poucevanje odraslih
7 Poucevanje odraslih

3& Sodelujoéi

U Znatke Kdo je izvajalec izobrazevanja?

& Kompetence

B8 Ocene
Izvajalec/spodbujevalec izobraZzevanja (facilitator) je oseba, ki skupini omogoca

D dili tecaja doseganje cilja, v tem primeru - u€enja na podrocju razvoja finan¢ne pismenosti.
Kaj natan¢no dela? Kliknite modre ikone, e Zelite izvedeti, kaj se skriva pod gesli.

O Program izobraZevanja

D Navodila za preizkus

znanja
Vodi i i
[ Kako se odrasli ucijo? P Prizadeva ,SI
srecanje a dosego cilja

O Uvod v poucevanje o 6

odraslih
O Preproste reditve za

boljge sodelovanje

! ! e [ [ [ | [ [ [ [ [ [ | [0 [ |0 |a]
- . - . A
[ Retevanje konfliktov * Kdo je izvajalec izobraZevanja? <« 3/30» '3
~  Uvod v poucevanje odraslih

7 Poucevanje odraslih
%' Sodelujoci
U Znacke

Postavljanje vprasanj

& Kompetence

B8 Ocene Je nujna in najpreprostej$a tehnika sodelovanja. Ko udeleZenci zakljucijo s
spletnim tecajem, jih povabite k sodelovanju.
O Cilji tecaja
Vpra&ajte jih za mnenja, resitve, pravilne odgovore, manjkajo¢e podatke,
[ Program izobrazevanja izkudnje, €ustva. Z vpradaniji jih spodbudite k sodelovanju, s tem poveZate
energijo in zanimanje. UdeleZenci se pogutijo aktivne in pomembne v procesu
O Navodila za preizkus ucenja.
znanja
e Postavljanje vpradanj se zdi nekaj povsem obi€ajnega, zato nekateri mislijo, da
[ Kako se odrasli ucijo? 4 je to enostavno.
03 Uvod v poucevanje A ni tako. Spoznaijte, kaksne izku$nje imata Marko in Ana z vprasanji. Za ogled
odraslih kliknite na sliko.

[ Preproste reditve za

polfe sodeioverie L e L L B

, . - »
[ Regevanje konfliktov Postavljanje vprasanj « 15730 » o
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™ Poutevanje odraslih Preproste resitve za boljse sodelovanje

& Sodelujodi

U Znacke

Skupinsko delo

& Kompetence

& Ocene

Delo v skupini od 3 do 5 udelezencev je priljubljena metoda izobrazevanja in enostavna,
O Cilji te¢aja = - alF . a1

&e imate prostorske pogoje. Vendar razmislite, kako boste prostor uporabili - saj imate na
[ Program izobraZevanja voljo najmanj dve moznosti. Kliknite na tocki, da ju spoznate.

O Navodila za preizkus
znanja Vsaka skupina naredi enako - npr. napi$e seznam prednosti rednega

vargevanja, sledi skupna predstavitev rezultatov dela ali razprava.
OO Kako se odrasli ucijo?

Vsaka skupina se ukvarja z razlicnimi deli iste naloge, npr. ena skupina naredi
[ Uved v poucevanje 2 seznam prednosti rednega varéevanja, druga - seznam pomanjkljivosti in tretja
odraslih - seznam dejanj za zacetek varéevanja. Rezultati se zbrani v povzetek, ki je

rezultat dela celotne skupine.
3 Preproste reditve za
boljse sodelovanje

O Resevanije konfliktov

@ skupinsko delo 3 € 9/715» e
= Preproste resitve za boljse sodelovanje
# Sodelujoci
U Znacke
Povzetek
& Kompetence —_—
= Ocene
O Cilji teé . . . v . . > .
e V tem modulu ste spoznali nekaj preprostih naéinov, s katerimi udeleZzenci med
© Program izobraZevanjem za razvoj finanéne pismenosti pridobijo ve¢ znanja. Povabilo udeleZzencev k
izobraZevanja . . . e . P .
skupinskem delu ali k razpravam na forumu vodi k veéji predanosti, sprostitvi energije,
O Navodila za preizkus katerih stopnja se med spletnim te¢ajem lahko zniZa. UdeleZenci se ucijo tudi drug od
znanja
drugega.
O Kako se edrasli ugije?
) Razmislite, katero od teh metod boste uporabljali med pougevanjem. Najbolje je preizkusiti
O3 Uvod v pougevanje v . . - R L. e . N -
odrasiin razliéne metode, saj so skupine razli€ne in delujejo na razliéne nacine. Veliko srece!
3 Preproste reitve za

borte sodeioane Kliknite modro ikono poleg klicaja, da dobite Se en nasveto o 1
L]

D Regevanje kenfliktov

D Uporabna spletna

orodja za

izobraZevanje odraslih ®
-y

na podro&u razvoja

finanéne pismencsi » Povzetek < 14/715 » "
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ReSevanje konfliktov

i Sodelujodi

U Znaéke

# Komperence Vrste konfliktov Vzroki

R konfliktov

© G tecaja Konflikti Konflikti

& Program Najbolj znana tipologija konfliktov so tako vrednot podatkov
fzobrazeana imenovani Moorovi konflikti, imenovani po

© Navodila za preizkus ameriskem mediatorju, moderatorju in ] .
“nene oblikovalcu sistemov za obvladovanje Strukturni © O Konflikti v

O Ksko se odrasli udijo? konfliktov. Moore je konflikte razdelil v pet konflikti odnostih

kategorij.

03 Uved v poucevanje
odraslih

Kliknite vsak del kolesa, in odkrili boste, kaj

O Preproste reditve za . . ikt

boife sodelavanje se skriva pod vrsto konflikta. .Konﬂlkn

interesov

o

Regevanje konfliktov

B Upersonz spistna Vir: Moore, C. W. (2016). Mediation. Practical strategies for conflict resolution. Warszawa: Wolters Kluwer Polska.

orodja za

izobraZevanje odraslih

o
fnanéne emenet I 4
' Vrste konfliktov 4« 5/13 » a8

O Eticni kodeks

ReSevanje konfliktov

i Sodelujodi
U Znacke

& Kompetence

Strategija kompromisa

o=

8 Ocene

[ Cilji tecaja

© program Obi¢ajno povezana z zebro ali lisico L
izobrazevanja

D Nevodi 22 preizkus Strategija kompromisa obicajno zahteva, da se strani v sporu odpovesta
e nekaterim svojim staliS¢em, da bi dosegli sprejemljivo, ceprav ne slozno

[ Kako se odrasli ugijo? resitev.

D Uvod v poucevanje
I Strategija je najpogosteje uporabljena v konfliktih, kjer imajo stranke priblizno enako

moc&. Lastniki podjetij pogosto sklepajo kompromise med pogajanji z drugimi podjetji, ko

[ Preproste reditve za

bolise sodelovanje vsaka stran izgubi nekaj dragocenega, na primer stranko ali pomembno storitev.
[ Resevanje konfliktov
[ Uporabna spletna

orodja za
izobrazevanje odraslih

na podrogju razvoja
finanzne pismenosti e —— ————— ————— ———————

@ ' Strategija kompromisa 4« 11713 =

[ Etigni kodeks



™ Pouéevanje odraslih

& Sodelujodi
U Znatke

& Kompetence
& Ocene

O Cilji tecaja

O Program
izobrazevanja

D Navodila za preizkus
znanja

O Kako se odrasli ugijo?

D Uvod v poudevanje
odraslih

Preproste regitve za

boljse sodelovanje

D Rezevanje konfliktov

D Uporabna spletna
orodja za
izobrazevanje odraslih
na podrogju razvoja

finanéne pismenosti

O Etiéni kodeks
izobraZevalca na

™ Poucevanje odraslih

i Sodelujoci

U Znacke

Q

& Kompetence
= Ocene

D Cilji tecaja

O Program
izobrazevanja

O Navodila za preizkus
znanja

D Kako se odrasli ucijo?

D Uvod v peugevanje
odraslih

[ Preproste reditve za
boljge sodelovanje

D3 Retevanje kenfliktov

0 Uporabna spletna
orodja za
izobrazevanje odraslih
na pedrogu razvoja
finangne pismenosti
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Uporabna spletna orodja za izobrazevanje odraslih na podrocju razvoja financne pismenosti

Filmi

"Volk z Wall Streeta", "Velika poteza" ali "V iskanju srece”
Katerega od navedenih filmov bi prikazali na izobrazevanju za razvoj finanéne pismenosti?

Ne nacrtujte predvajanja celotnega filma, ker nimate ne ¢asa in ne (verjetno) licence. UdeleZencem
zavrtite le nekaj minutni odlomek iz filma, na primer o investicijskih skladih, svetovnem finanénem
sistemu ali finan¢ni svobodi.

if The Wolf of Wall Street Official Trailer.

i“ The Big Short Trailer(2015) - Paramos & The'Rursuitof Happyness (2'906) Offi.. 3

CLASSIC » ¥~

TRAILER g
¥

¥

@ Filmi « 10/ 14 » 2

Etichi kodeks izobraZevalca na podrocju izobraZevanja za razvoj finanéne pismenosti

2. pravilo

KnjiZzni€ar ne ocenjuje stopnje digitalne ali ekonomske
usposobljenosti udeleZencev - preveri le njihove kompetence na teh
podrocjih, da bo program izobrazevanja kar najbolje prilagodil
njihovim potrebam. UdeleZencem nudi tudi potrebno pomo¢ pri
uporabi spletnih orodij projekta.

E " 2. pravilo 45/23 2

Program usposabljanja v Zivo za izobrazevalce (2.2)

Cilji usposabljanja:

e izboljsati vescine za izvajanje tecajev za izobrazevalce FINLIT,

® osveziti znanje izobraZevalcev FINLIT o izobraZevanju odraslih, metodah vklju¢evanja skupin
in eti¢nih vidikih programa,

® seznaniti izobraZevalce s z u¢nim okoljem FINLIT za e-uéenje kot orodjem za izobraZevalce.

Program usposabljanja je sestavljen iz naslednjih vsebin:

1. Uvodv izobraZzevanje

2. Kako ugotoviti potrebe lokalnih prebivalcev po finanéni pismenosti - profil skupnosti (profil

udeleZencev/persona).



Moznosti knjiznice za izvajanje usposabljanja - tim, oprema, prostor ...

Delo v timu (financ¢no izobraZevanje kot del dejavnosti knjiznice, delitev nalog v timu
knjiznicarjev, so-vodenje izobrazevanj o finan¢ni pismenosti v knjiznici ...).

MreZno povezovanje in sodelovanje z lokalnimi subjekti (drustva, lokalna podjetja, lokalna
samouprava).

Promocija nove ponudbe knjiznice na podrocju financ za odrasle uporabnike knjiznic -
metode in nacrtovanje.

Ugotavljanje/preverjanje znanja in vescéin (na podrocju financ in digitalnih vescin)
potencialnih udeleZzencev; metode in orodja.

Uvod v poucevanje/vodenje tecajev - vloga izobrazevalca in metodoloske smernice
Spremljanje in vrednotenje.

Za izobraZevalce je pripravljeno tudi dodatno gradivo za izobrazevanje.

Spletni tecaj: Kako izvajati spletno usposabljanje? - namigi in orodja (2.4)

S tem tecajem boste:

izboljsali svoje znanje o metodah spletnega izobraZzevanja,

razsirili svoje znanje o oblikovanju spletnih ucnih situacij,

spoznali, katera orodja priporocajo strokovnjaki za spletno izobrazevanije,

si zapomnili, katere elemente usposabljanja v ucilnici je treba vkljuditi v izobrazevanje na
daljavo,

usmerili pozornost na pogoste napake, ki se pojavljajo med spletnim usposabljanjem.

Tecaj je sestavljen iz 5 modulov:

Modul 1: Uvod in kljuéna priporocila

Modul 2: Kako nacrtujem spletno usposabljanje?

Modul 3: Izbrana orodja za podporo izvajanju spletnih usposabljanj. Pregled.
Modul 4: Orodja niso vse
Modul 5: Ne naredite teh napak

Nekaj primerov vsebin modula:

O Znacke

& Kompetence

03 Vsebina tecaja

£ Modul 1: Uved in

Kjuéna pr

Modul 1: Uvod in kljuéna priporoéila

Spletno izobrazevanie je ...

. Spletno izobraZevanje “ ali , e-izobraZevanje" je kategorija SirSega pomena in zajema vse
oblike izobraZevanja, ki se izvajajo s pomogjo spleta.

Sem sodijo tako imenovani zaslonski te€aji, ki omogogajo samostojno uéenje, ki se lahko
izvaja kadarkoli (asinhroni) - primer tega je te¢aj, ki si ga trenutno ogledujete.

otila

Toda v tem tedaju se osredotoamo na to, da vas pripravimo na izvajanje izobraZzevanj

S Modul 2 Kako (vklju€no s sestanki ali delnim usposabljanjem) v resniénem svetu na spletu, vendar v skupini

naértujem spletno

usposabljanje?

£ Modul 5 He raredie S S —

zvajanju
usposabljanj. Pregled.

in ob dologenem &asu. Osredoto&amo se torej na obliko, ki naj bi v najvedji moZni meri
nadomestila klasiéna pougevanja v Zivo / v udilnici.

A pozor - ne glejmo na spletno izobrazevanje kot na »navadno poucevanje, ki ga dobesedno
prenasamo na splet”. To je resna napaka in past! K temu se bomo vrnili pozneje.

Modul 4 Orodja niso

@ * Spletno izobraZevanie ie ... € 5724 "
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= Spletni tecaji

& Sodelujoci

U Znatke

«Q

Kompetence
= Ocene

D Cilj tecaja
O Navodila

D Vsebina teaja

0 Modul 1: Uvod in
Kljuéna priporocila

3 Modul 2: Kako
naértujem spletno
usposabljanje?

O Modul 3: Izbrana
orodja za podporo
izvajanju spletnih

usposabljanj. Pregled.

0 Modul 4: Orodja niso

vse

03 Modul 5: Ne naredite
teh napak

& Sodelujodi

U Znatke

& Kompetence
= Ocene

O Cili teéaja

O Navodila

03 Vsebina tecaja

O Modul 1: Uvod in

Kijuéna priporocila

D Modul 2: Kako
naértujem spletno
usposabljanje?

D Modul 3: Izbrana
orodja za podporo
izvajanju spletnih
uspesabljan. Pregled.

03 Modul 4 Orodja niso
vse

D3 Modul 5: Ne naredite
teh napak
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Modul 1: Uvod in kljucna priporocila

Kljuéna priporocila

»

Preden si podrobno ogledamo, na kaj je treba paziti med izobraZzevanjem, bomo zaceli s tremi
kljuénimi priporogili, ki jih morate vedno upostevati.

@

Klju¢na priporogila « 7724 » el

Modul 1: Uvod in kljucna priporocila

Priporocilo 3: Nacrtujte proces izobrazevanja, ne le tecaj

"Izobrazevalni proces" ali "pot" namesto ,izobraZevanja" je dragocena moznost,
ne glede na to, ali se izobraZevanje izvaja na daljavo ali na kraju samem. Marsikdo
pa je Ze navajen misliti, da udelezba na te¢aju pomeni le obisk enega ali ve¢
te€ajevin s tem je vsega konec.

Vredno se je izogniti temu prepri¢anju in spletno izobraZevanje je odlicna
priloZnost za to.

K &emu vas spodbujamo? Da o te€aju oziroma spletnem zobraZevanju razmisljate
kot 0 enem od elementov ucinkovitega u¢enja. Pomemben je, morda
najpomembnejsi, pa vendar ne edini.

Na naslednjih drsnicah boste nasli dva predloga. RazliCic je seveda lahko veg, a
tukaj vas zelimo le spodbuditi, ne pa ponuditi pripravijene resitve.

|| O | ek |
A

& Priporogilo 3 4 19724 » v

Scenariji izobraZevalnih tecajev finan¢nega izobraZevanja (3)

Scenariji vsebujejo navodila za izvedbo tecajev financnega izobraZevanja tako v Zivo v knjiznici kot tudi
prek spleta, tj. omogocajo izvedbo tecaja za prebivalce po formuli kombiniranega ucenja (blended
learning) in samostojno prek spleta.
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«b Scenariji za izvajanje tecajev za izobraZevalce konénih uporabnikov v Zivo ali prek spleta.

= ™ Scenariji: osnovna raven

MODUL 1_Finanéno naértovanje in osebni proraéun.pdf
MODUL 2_Finanéni sistem.pdf

Modul_3 Krediti in posojila.pdf

Modul_4 Zavarovanja.pdf

B OF PP F

Modul_5 Varstvo potrognikov in njihove pravice.pdf

PRENESI MAPO

< Tu so scenariji za izvajanje teajev na napredi ravni na podrodju finanéne pismenosti za izobraZevalce,

e ™ Scenariji za izobraZevalce: napredna raven

MODUL 1_napredna raven_5pletno banénittvo.pdf

u MODUL 2_napredna raven_Spletno nakupovanje.pdf

L MODUL 3_napredna raven_VWarnost financ na spletu.pdf
L MODUL 4_napredna raven_Varcevanje in naloZbe.pdf
u MODUL 5_napredna raven_Dedovanje.pdf

|

MODUL & - napredna raven_Zasluzek v pokoju.pdf

PRENESI MAPO

Skrito za udeleZfence

Kako se udeleziti usposabljanja FINLIT za izobrazevalce na podroc¢ju finan¢ne pismenosti?

Tecaje za izobraZevalce na podrocju finanéne pismenosti organizira Narodna in univerzitetna knjiznica.
Program in termini izobraZevanj so objavljeni na spletni strani NUK: Permanentno izobraZevanje za

knjiznicarje. Po prijavi na sklop tecajev dobijo udeleZenci pred zacetkom tecaja navodila za registracijo
in prijavo v u¢no okolje FINLIT.

Po uspesnem zakljucku sklopa tecajev vsak izobrazevalec/knjiznicar in na podlagi tega tudi knjiznica
prejme samodejno generirano potrdilo z edinstveno Stevilko.

Ucni program za udeleZence tecajev knjiznic

Financna pismenost je ena klju¢nih kompetenc 21. stoletja. Je kombinacija financnega znanja, vescin
in vedenja, ki nam pomagajo sprejemati pravilne finan¢ne odlocitve z namenom doseganja financne
blaginje. Ne glede na to, kako dobro upravljamo s svojimi osebnimi financami, ali smo kdaj najeli kredit
oziroma uporabili zavarovalne storitve, kako dale¢ sega nase znanje o financnih sistemih in evrskem
obmodju, koliko izkusenj imamo s spletnim nakupovanjem in spletnim bancnistvom, vsi potrebujemo


https://iris.nuk.uni-lj.si/sl/izobrazevanje-knjiznicarjev/prijave-na-tecaje/permanentno-izobrazevanjee-knjiznicarjev/prijave-na-tecaje/permanentno-izobrazevanje
https://iris.nuk.uni-lj.si/sl/izobrazevanje-knjiznicarjev/prijave-na-tecaje/permanentno-izobrazevanjee-knjiznicarjev/prijave-na-tecaje/permanentno-izobrazevanje
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vec znanj in vescin, da zascitimo sebe in svojo druZino v hitro spreminjajo¢em se in zelo kompleksnem
sodobnem financ¢nem okolju, v katerem so financni produkti in storitve vse bolj kompleksni in tvegani.

Izobrazevalni program FINLIT daje znanje, razvija vescine in spodbuja prakso - na spletu in v Zivo v
knjiznici. Temelji na kombiniranem ucenju, ki zdruzuje usposabljanja v ucilnici s spletnimi tecaji in se
izvaja s pomocjo usposobljenih knjiznicarjev s certifikatom v splo$nih knjiznicah. Program je na voljo v
5 jezikih — angles¢ini, poljs¢ini, bolgarscini, romunscini in slovenscini. Glede zahtevnosti sta tecaja
dostopna na osnovni in napredni ravni, in sicer v obliki spletnih tecajev ter s scenariji za izvajanje
tecajev v Zivo v knjiznici in preko spleta.

Osnovno raven sestavlja 5 modulov:

Finan¢no nacrtovanje in osebni proracun
Financni sistem

Krediti in posojila

Zavarovanja

Varstvo potrosnikov in njihove pravice

vk wNE

FIMLIT: osnovna raven

Preberi vec #

Napredno raven tecaja sestavlja 6 modulov:
1. Spletno bancnistvo
2. Spletno nakupovanje

3. Varnost financ na spletu

4. Varcevanje in nalozbe

5. Dedovanje FINLIT: napredna raven

6. ZasluZek v pokoju Preberi vef %

Bogate izobraZevalne vsebine so predstavljene na zanimiv nacin, strokovno oblikovane in polne
prakti¢nih primerov, interaktivnih vaj, individualnih ali skupinskih nalog, video in zvocnih posnetkov.
Vsi moduli so prilagojeni slovenskemu finanénemu sistemu ter produktom in storitvam, ki so dosegljivi
na nasem trgu.

Nekaj primerov:
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Modul 1: Finan¢no nacrtovanje in osebni proracun

= FINANCNO
' 1IZOBRAZEVANJE
V SPLOSNIH KNJIZNICAH

——O
Financno nacrtovanje in

osebni proracun

Financno izobrazevanje v splosnih knjiznicah
Modul 1, osnovna raven

ENEEEEEEEE NN NN "
Modul 1: Finanéno nacrtovanje in osebni proracun

Finanéno nacrtovanje: Vaja 1 “Moj nasvet”

Pred vami sta dva para in seznam ciljev. CILI
Najprej spoznajte Ano in Petral ¥ Nakup novega avta.
Za katere cilje menite, da jima pripadajo? ¥ Nakup stanovanja.
Predlagajte dodatne cilje, ki bi jima jih lahko pripisali. ¥ Pot po svetu.
¥ Varcevanje za izobraZevanje
@A otrok.
] . ¥ Pokojninsko vargevanje.
Peter (58) in f'\na (56) sta ¥ Zagotoviti denar za zdravstvene
poro€ena, imata dve strodke.
odrasli héerki in Zivita v

lastni hisi.

IEEEEEEEEEEEEREEEEEE 00 G nonnmnnnmnmmmnm e e e



Modul 1: Financno nacrtovanje in osebni proracun

Finanéno nacrtovanje: Vaja 2 “Osebna bilanca™
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To je Ivanova osebna bilanca.

Izragunajte njegovo neto vrednost in jo zapiSite v okence!

SREDSTVA EUR OBVEZNOSTI EUR

Stanovanje 200.000 Hipoteka 140.000
Ban¢ni depoziti  5.000 Potrosniski kredit 30.000
Avto 12.000 Lizing 5.000

Vzajemni skladi 10.000

Pocitniska hisa 50.000

SKUPA]J ? SKUPAJ ?

Izracunajte

NETO VREDNOST=

Modul 1: Financno nacrtovanje in osebni proracun

Enostavno oblikovanje proracuna: proracun 20-30-50

Kako to deluje?

e Svoj denar (dohodek) razdelite v tri kategorije v razmerju 50-30-20, namesto v 20 ali ve¢ kategorij.
Ne smete uporabljati podrobnega prorac¢una.
e Razmerja so lahko razli¢na, tako da odraZajo vase osebne razmere, npr. 60-30-10.

50% vasega dohodka

Fiksni stroski (potrebe)

Kliknite in izvedeli boste
vec!

©

30% vasega dohodka

Fleksibilni stroski (zelje)

Kliknite in izvedeli boste ved!

©

20% vasega dohodka

Finanéni cilji
Posameznik
Kliknite in izvedeli
boste vec!

o B

S
I
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Kaj moramo vedeti, ko se odloéamo za najem kredita?
Stroski kredita
Primerjava med banko in nebanénim kreditodajalcem
4 |

( ) ( Ponudba nebanénega kreditojemalca: )

Ponudba banke: Znesek kredita: 30.000 €

Znesek kredita: 30.000,00 € Doba odplagila: 36 mesecev (3 leta)

Doba odplacila: 36 mesecev (3 leta) Obrestna mera: 11,5 %

Obrestna mera: 6 % Stroski odobritve: 500 €

Stroski odobritve: 200 €

Stroski zavarovanja kredita pri zavarovalnici: 600 € EOM: 13,44 %

Skupni stroski kredita: 6.114,90 €

EOM: 8,12 % Skupni znesek, ki ga mora placati potrosnik:

Skupni stroski kredita: 3.655,69 € 36.114,90 €

Skupni znesek, ki ga mora placati potrognik: N J
\_33.655,69 € J Izracun!

Modul 3: Krediti in posojila

Financno posojilo in kredit =8
Kredit je bolj reguliran instrument z ve€ omejitvami kot posojilo, a ne nujno v vecjih zneskih.
POSOJILO KREDIT
Preverjanje.kredltne Poenostavljeno, ni nujno izvedeno. Obvezno.
sposobnosti
Kdo ga da? Fizicna ali pravna oseba. Banka ali nebancni kreditodajalec.
Dogovor Ustni ali pisni. Pisni.
Zavarovanje Lahko je zavarovano. Lahko je zavarovan.
v Brez ali z stroski, pogosto drazji od Vedno s stroski, obi¢ajno ugodnejsi
Stroski . -
kredita. od posojila.
Cas odpladevanja Kratkoro¢no ali srednjeroéno. Kratko-, srednje- ali dolgorocno.

Kliknite tukaj in odgovorite na vprasanji! e @
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Odgovori na vprasanje:

Katere vrste zavarovanja se razlikujejo glede na Stevilo zavarovancev? LD
individualna in skupinska
prostovoljna in obvezna

osebna in premozenjska

Modul 1: Spletno bancnistvo

= FINANCNO
9 ¢ 1ZOBRAZEVANJE
V SPLOSNIH KNJIZNICAH

Spletno bané&nistvo

Finan€no izobraZevanje v splo8nih knjiZnicah

Modul 1, napredna raven

CLLLLL LD LD L ] ] ] e
F)

* Spletno banénistvo 1T/73 00 v
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Modul 2: Spletno nakupovanje

Spletno bancnistvo

{ Spletno banénistvo ] { Karticna placila ] { Mobilno banénistvo ]
Namizni racunalnik ali Brezsticna placila s Bancéno poslovanje z uporabo
prenosnik, tehnologijo NFC (Near Field aplikacij, namescenih na
mobilne naprave (pametni Communication). mobilni napravi.

telefon, tabliéni racunalnik).

Kaj_ponujajo mobilne denarnice slovenskih bank?

AEENEESEENNENEENNNNEEEENEEEEEENGRREEOQOERR8NS 4909090044

Modul 3: Varnost financ na spletu

Kako varno placevati prek spleta?

Simbol klju¢avnice v brskalniku ali naslovu spletnega mesta, ki se za¢ne s: https: // pomeni, da je
prenos podatkov Sifriran in dokaj varen.
e Kadar je cena sumljivo nizka in je ponudba spletne trgovine slaba oziroma ni
predstavljena profesionalno, je bolje, da se izognete nakupu.
o Nikoli ne delite pladilne kartice s tretjimi osebami - plaéilno kartico naj uporablja le
oseba, na katero je bila izdana.
o Nikoli ne posredujte podatkov o svoji placilni kartici na spletni strani spletne trgovine.
e Nikoli ne vnaSajte PIN kodo vade kartice na spletu, npr. pri potrjevanju spletne banéne
transakcije.
® Pred nakupom vedno preberite pravila oziromo politiko poslovanja spletne trgovine.
e Nikoli ne placujte neposredno na raun prodajalca.
e Uporabljajte preverjene placilne sisteme (npr. PayU, PayPal itd.).
@ Spletne nakupe vedno placujte na svejem racunalniku z najnovejsim antivirusnim
programom in z moznostjo shranjevanja podatkov v obrazcih, ki jih nato spravite v

gunalnik let). o - . .
racunalnik (ne na splet) Kliknite tu in izvedeli boste vec —
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Modul 4: Varcevanje in nalozbe

Na kaj morate biti pozorni pri izbiri depozita? 1/2

Najpomembnej8e priizbiri depozita je:
e obrestna mera - znesek obresti, dobi¢ek, ki je odvisen tudi od zneska pologa.
e obdobje, za katero svoje prihranke veZete v banki.

Priizbiri depozita bodite pozorni tudi na:

e Najnizji znesek, za katerega je mogoce skleniti depozit.

e Nacin izracuna obresti, to je kako pogosto se obresti dodajo glavnici (tako imenovana
kapitalizacija obresti) - to se izvede po koncu pogodbe ali pogosteje (npr. meseéno ali Eetrtletno).

e Znesek provizij in nadomestil, ki jih banka zaracuna za vzdrzevanje banénih ragunov.

o Posledice prekinitve pogodbe - nekatere banke zaragunajo dodatna nadomestila, pri drugih
se lahko zniZa obrestna mera in podobno.

e MoZnost pogajanja o obrestni meri - v primeru deponiranja vecje koli¢ine denarja.

Banke praviloma omogogajo sklenitev depozitov tudi nekomitentom, zato izberite banko, ki ponuja
najvije obrestne mere. Obrestne mere in privaréevane zneske lahko primerjate
v spletnem primerjalniku Zveze potro$nikov Slovenije.

Kako opraviti tecaj?

1. Uporabniki udeleZenci se vpiSejo v u¢no okolje FINLIT. Sledijo navodilom na:
e video: https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=42 ali
e nadrsnicah: https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=42

2. Stopijo v stik z eno izmed slovenskih knjiZnic, ki nudijo izobraZevanja FINLIT in izvejo, kdaj in kako
nacrtujejo izvedbo tecajev (v Zivo v ucilnici ali na daljavo). Dobijo tudi navodila za registracijo v
spletno u¢no okolje.

3. Ugotovijo, katera raven ali modul jih zanima. Priporo¢amo jim, da za¢nejo z moduli na osnovni
ravni in nato znanje nadgradijo Se na napredni ravni.

Tecaji FINLIT so brezplacni in jih izvajajo knjiznicarji izobraZzevalci v splosnih knjiznicah.

Po uspeSnem zaklju¢ku tecaja, vsak udeleZenec dobi avtomatsko generirano Potrdilo z enotno
identifikacijsko Stevilko.

2 | PRISTOPI PROJEKTNIH PARTNERJEV (BOLGARIJA,
POLISKA, ROMUNIA, SLOVENIJA) — NASVETI ZA
RAZSIRJANJE / MULTIPLICIRANJE

knjiznic

Program za usposabljanje knjizni¢arjev za izvajanje finan¢nega izobraZevanja odraslih uporabnikov v
knjiznicah je bil pripravljen po analizi ponudbe in potreb po finanénem izobraZevanju v stirih drzavah
partnericah projekta. Na osnovi te analize je bil oblikovan tudi seznam finanénih tem, ki so bile
vkljucene v program usposabljanja odraslih uporabnikov knjiznic. Celotna analiza in pregled stanja
finan¢ne pismenosti so predstavljeni v dokumentu Pregledu stanja finan¢ne pismenosti v drzavah
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partnerjev projekta FINLIT ("Financial Literacy Through Public Libraries - Good Practices Mapping
Report"), ki je na voljo v angles€ini v u¢nem okolju https://finlit.eu/edu.

E-izobraZevalni tecaji, pripraviljeni v uénem okolju https://finlit.eu/edu, so namenjeni odraslim
uporabnikom knjiznic, predvsem osebam, ki niso financni strokovnjaki oziroma nimajo predznanj s
podrocja finan¢ne pismenosti. Ucenje z uporabo pripravljenih tecajev zahteva digitalno usposobljenost
na ravni, ki omogoca upravljanje brskalnika, uporabo spletnih strani, vpis in prijavo v spletno mesto
FINLIT in upravljanje e-postnega predala.

Izobrazevalni program FINLIT omogoca pridobivanje znanj, razvija spretnosti in spodbuja prakso - na
spletu in v Zivo v ucilnici. Temelji na kombinirani metodi (blended learning), ki zdruZuje osebno
usposabljanje (v Zivo v ucilnici) s spletnimi tecaji, v splosnih knjiznicah knjiznicah pa ga izvajajo
usposobljeni in certificirani knjizni¢arji. Program je na voljo v petih jezikih - anglescini, poljscini,
bolgarscini, romunscini in slovenscini - in je sestavljen iz dveh ravni - osnovne in napredne. Na voljo sta
dva tecaja spletnega ucenja. Pripravljeni so tudi scenariji za vodilne knjiznicarje z nasveti, kako voditi
tecaje v Zivo v ucilnici in prek spleta.

2.2 Kaj smo naredili? — nekaj podatkov, opis postopka (povzetek)

Bolgaria

Fundacija Globalne knjiznice Bolgarija (GLBF) je projekt izvedla v tesnem sodelovanju z Regionalno
knjiznico Ruse, ki je edina knjiznica v Bolgariji z vsaj nekaj izkusenj na podrocju finantnega
izobraZevanja odraslih. Pilotni projekt je potekal v regiji Ruse - veliki upravni enoti na severu Bolgarije.
KnjiZnice so bile izbrane na podlagi uradnega povabila, ki ga je med ¢lani svoje knjizni¢ne mreZe v regiji
objavila GLBF. Vse knjiznice v mreZi GLBF so tehni¢no opremljene za zagotavljanje podpore in dostop
do ucnega okolja FINLIT (racunalniki, programska oprema, prostor za usposabljanje). Posebna
pozornost je bila namenjena splosnim knjiznicam v manjSih mestih in na podeZzelju. Pripravljen je bil
prijavni obrazec, ki so ga vsi zainteresirani kandidati poslali direktorju GLBF.

Pri ocenjevanju prijav so bila upostevana naslednja merila:

® motivacija za sodelovanje v pilotni fazi,
e digitalne spretnosti,
e predhodne izkusnje na podrocju usposabljanja odraslih.

Za sodelovanje v pilotnem postopku v Bolgariji je bilo izbranih pet knjiznic - ena regionalna knjiznica in
&tiri ¢italnice®. Citalnice se nahajajo na razli¢nih obmogjih - ena v majhnem mestu, tri pa so italnice na
vasi. Usposobljenih je bilo 10 knjiznicarjev, ki so pridobili potrdilo o usposobljenosti za izvajanje teh
tecajev.

Pilotno usposabljanje knjiznic¢arjev v Bolgariji je potekalo v hibridni obliki. Finan¢ni program je potekal
samo prek spleta, medtem ko je bil program Poucevanje odraslih izveden v kombinirani obliki, in sicer
prek spleta in tradicionalno v ucilnici.

Usposabljanje se je zacelo s financnimi tecaji za knjiznicarje, ki so vkljucevali vrsto spletnih seminarjev
in finan¢nih modulov. Oba dela finan¢nega programa - osnovni in nadaljevalni - sta se izvajala prek
spleta v u¢nem okolju FINLIT. Uporabljeni sta bili dve vrsti spletnega ucenja:

e sinhrono usposabljanje - interakcija knjiznicarjev s finanénim strokovnjakom in klju¢nim
vodjem tecaja v realnem casu prek spletne ucilnice v u¢nem okolju;

1 Poleg nacionalne knjiZnice so v Bolgariji tri vrste splo$nih knijiznic, ki se razlikujejo glede na svoj status in funkcije:
regionalne knjiznice (27), mestne knjiznice (17) in Citalnice (2453).
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e asinhrono usposabljanje - brez interakcije knjiznicarjev z vodji tecaja in strokovnjaki v Zivo, z
asistiranim samostojnim usposabljanjem z jasnimi navodili in moZnostjo kontaktiranja vodjo
tecaja ter postavljanja vprasanj;

Ceprav so bila potrdila za finanéne tecaje izdana elektronsko, jih knjizni¢arji niso prejeli po posti.
Potrdila so bila natisnjena, med spletnim usposabljanjem LTT (angl. learning, training and teaching
activities, v prevodu: dejavnosti ucenja, usposabljanja in poucevanja) pa je bila organizirana slovesna
podelitev potrdil, na kateri so se predstavili knjiznicarji iz vseh projektnih drzav.

Po uspesnem certificiranju osnovnega in naprednega tecaja s podrocja financ so knjizni¢arji nadaljevali
s programom Poucevanje odraslih v hibridni obliki. Spletni tec¢aj je potekal v u¢nem okolju, pri ¢emer
so za razlicne module ponovno uporabili sinhrono in asinhrono usposabljanje. Rezultati so bili
ovrednoteni z ocenjevalnim testom, potrdila pa so bila izdana le v elektronski obliki. Del usposabljanja
v Zivo v knjiZnici se je izvajal v regijski knjiznici Ruse.

Tudi pilotno usposabljanje odraslih uporabnikov je potekalo v kombinirani obliki. Knjiznicarji so v vsako
knjiznico povabili svoje udelezence usposabljanja ter jim predstavili projekt in u¢no okolje. Nato so
nadaljevali s finan¢nimi moduli, pri ¢emer so kombinirali spletno usposabljanje v u¢nem okolju s
tradicionalnim usposabljanjem v Zivo. Vecina usposabljanja je potekala v knjiznici z uporabo
razpoloZljivih racunalnikov in prostorov za usposabljanje z zelo redkimi izjemami, ko so knjizni¢arji
svoje uporabnike usposabljali na daljavo. V pilotni fazi je v Bolgariji sodelovalo 37 kon¢nih uporabnikov,
od katerih jih je 34 uspesno opravilo financni tecaj in prejelo samodejno generirana potrdila. Poleg
tega so nekatere knjiZznice organizirale manjse slovesnosti za podelitev potrdil in dodatno udelezencem
podarile Skatlice za shranjevanje praSickov ter tako nagradile prizadevanja udeleZencev med
usposabljanjem in jih spodbudile k uporabi pridobljenega znanja in spretnosti.

Skupino za usposabljanje v Bolgariji sestavljajo trije klju¢ni izvajalci usposabljanja - financni
strokovnjak, strokovnjak za program usposabljanja in strokovnjak za u¢no okolje. Kombinacija teh treh
profilov je bila zelo uspesna in bolgarska ekipa ni naletela na nobene tezave.

Glede na merila izbire so imeli vsi knjiznicarji, ki so sodelovali v pilotni fazi v Bolgariji, zelo dobro znanje
na podrocju digitalne pismenosti. Med lastnim usposabljanjem niso naleteli na nobene teZave - brez
teZav so se registriraliin uporabljali uéno okolje, na spletne seje in spletne seminarje so prihajali vedno
pravocasno, opravili so vse module in ocenjevalne teste, vsi so se udeleZili osebnega usposabljanja v
regijski knjiznici Ruse. Redna komunikacija in jasne naloge so bile kljuénega pomena za rezultate.

Za vse pa se je situacija spremenila, ko so sami postali izobraZevalci, saj nobeden od knjiznicarjev ni
imel izkuSenj s spletnim izobraZevanjem. Skupina za usposabljanje je to potrebo prepoznala vnaprej in
pripravila prakticno vajo po programu Poucevanja odraslih tik pred usposabljanjem koncnih
uporabnikov. Knjiznicarji so pod vodstvom klju¢nih strokovnjakov projekta izvedli en finanéni modul v
u¢nem okolju kot prikaz in prakti¢no vajo spremembe iz vloge udeleZenca v izobrazZevalca. Ta vaja je
bila izvedena v racunalniski ucilnici regijske knjiznice Ruse, kjer so knjiznicarje razdelili v dve skupini -
ena je predstavljala vodje tecajev, druga pa koncne uporabnike. UCili so se, kako registrirati uporabnike
v uénem okolju, kako jih vpisati v tecaje, kako jih voditi po vsebini in ocenjevalnih testih itd.

Regionalna knjiznica "Ljiuben Karavelov" Ruse. Spletni seminarji o projektu FINLIT, ki so jih izvajali strokovnjaki.
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Regionalna knjiZnica "Lyuben Karavelov" Ruse. Usposabljanje na kraju samem za knjiZnicarje-izobraZevalce.
Knjiznic¢arji izvedejo tecaj spletnega ucenja ToT v uénem okolju https://finlit.eu/edu.
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Regionalna knjiznica "Lyuben Karavelov" Ruse. Usposabljanje na kraju samem za knjiznicarje-izobraZevalce.

Knjiznicarji, ki delajo v skupinah, izvajajo vaje in delijo svoje izkusnje.
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Reg/onalna kn//zn/ca ’Lyuben Karavelov" Ruse. Usposabljanje na kraju samem za knjiZnicarje-izobraZevalce.
KnjiZnicarji izobraZevalci s potrdili, pridobljenimi po usposabljanju na tecaju Poucevanje odraslih, kupaj s

strokovnjaki iz projekta FINLIT.
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Regionalna knjiznica "Lyuben
Karavelov" Ruse.
Usposabljanje za koncne
uporabnike knjiZnice.

Poljska

Poljska ni prvi¢ povabila knjiznic k sodelovanju pri nekem projektu financnega izobrazevanja, zato je
projekt temeljil na prejSnjih izkusnjah. Knjiznice so bile izbrane na podlagi spletnega nabora,
objavljenega na portalu www.biblioteki.org, ki je Ze vrsto let glavni komunikacijski medij med Fundacijo
za razvoj informacijske druzbe (FRSI) in knjiznicami - objava je na voljo na
https://biblioteki.org/aktualnosciO/Zglos sie do projektu Edukacja finansowa w_bibliotekach pub
licznych.html. Uporabljeni so bili tudi druzbeni mediji (FB) in portal za knjiZnicarje in prijatelje knjiznic
www.labib.pl. Knjiznice, ki so se prijavile na pilotno izvajanje projekta, so izpolnile spletni obrazec.
Pravila vklju€evanja knjiznic v projekt so bila opredeljena v posebnem Pravilniku. V tem so dolo¢ene
odgovornosti knjiznice, merila za izbor in prednosti sodelovanja na projektu. Pri ocenjevanju prijav so
bila upostevana naslednja merila:

e logisticne moznosti knjiznice (racunalniki, racunalniski programi, prostor za tecaje,

e izkusnje knjiznice pri izvajanju izobraZevalnih dejavnosti za odrasle,

e izkusnje knjiznice pri izvajanju razlicnih dejavnosti za prebivalce v ¢asu pandemije (vkljucno s
spletnimi, hibridnimi ali dejavnosti v Zivo v prostoru s sanitarijami),

e zamisel za izvajanje finanénega izobraZevanja (tema, ciljna skupina, kako doseci potencialne
posameznike, ki jih zanima financ¢no izobrazevanje),


http://www.biblioteki.org/
https://biblioteki.org/aktualnosci0/Zglos_sie_do_projektu_Edukacja_finansowa_w_bibliotekach_publicznych.html
https://biblioteki.org/aktualnosci0/Zglos_sie_do_projektu_Edukacja_finansowa_w_bibliotekach_publicznych.html
http://www.labib.pl/

31

e izkusnje knjiznicarjev pri izvajanju izobraZevanja odraslih uporabnikov.

Na Poljskem je skoraj 10 % splosnih knjiznic - veCinoma na podeZelju in v majhnih mestih - v preteklih
letih Ze pridobilo izkuSnje z izvajanjem financnega izobrazevanja. Vendar to niso bili redni tecaji,
temvec tecaji, ki so se izvajali ob¢asno, vec¢inoma s starejsimi (55+) v skupinah od 5 do 20 oseb po
metodi kombiniranega ucenja. Vecina knjiznic pa redno izvaja razlicne izobrazevalne tecaje za odrasle
uporabnike, pogosto na podrocju digitalnega izobrazevanja. Ker je bilo zanimanje knjiznic za pilotni
program FINLIT veliko, je bilo sprejetih 20 knjiznic razli¢nih ravni, tj. knjiznice s podeZelja in mestnih
obcin, knjiznice, ki opravljajo naloge regionalnih knjiznic, in Solske knjiznice iz razlicnih regij na
Poljskem. Med njimi so bile knjiznice iz najvecjih mest v drzavi (npr. VarSava, LodzZ, Lublin) ter iz srednje
velikih mest in manjsih vasi (npr. Czernikowo, Mamlicz, Moscisko). Tecaje o financnem izobraZevanju
v okviru pilotnega projekta je vodilo 32 knjiznicarjev in 2 strokovnjaka za informacijsko tehnologijo, ki
so bili zaposleni v knjiznici. V u¢nem okolju se je registriralo 32 knjiznicarjev-izobrazevalcev in 121
prebivalcev obcin, odraslih uporabnikov iz teh knjiznic, ki so preizkusili pripravljeno ponudbo
finan¢nega izobrazevanja. Skupno je bilo v njej 153 udeleZencev s Poljske!

Pilotna Studija se je zacela z izvajanjem in testiranjem spletnega tecaja finan¢nega izobraZzevanja za
uporabnike v uénem okolju https://finlit.eu/edu/ s strani knjizni¢arjev-izobrazevalcev (po 6 modulov
osnovnega in nadaljevalnega tecaja). Nato so knjiznicarji izobrazevalci izvedli spletni tecaj spletnega
ucenja Poucevanje odraslih (5 modulov) - asinhrono usposabljanje. Delali so individualno, z moznostjo
posveta s strokovnjaki na spletni delavnici. Podali so tudi podrobne pripombe k vsebini tecajev in o
delovanju ucnega okolja https://finlit.eu/edu. V okviru serije usposabljanj smo izvedli spletne
seminarje, vendar so knjiznicarji vefinoma sodelovali na interaktivnih delavnicah (sinhrono
usposabljanje). Zaradi pandemije covid-19 so bila vsa usposabljanja knjiznicarjev-izobraZevalcev
organizirana prek spleta. Zaradi nujnosti smo dali vecji poudarek izvajanju usposabljanj in srecanj prek
spleta - ne le z vidika orodij, temvec tudi z vidika metodologije.

Usposobljeni knjiznic¢arji so nato v svojih knjiznicah izvajali tecaje o finanénem izobraZevanju. Glede na
zmogljivosti knjiznice (med drugim posledica omejitev zaradi pandemije covid-19) in potrebe
uporabnikov so tecaje izvajali v Zivo v knjiznicah (v zelo majhnih skupinah), prek spleta ali v mesani
obliki:

e 10 knjiznic se je kljub pandemiji odlocilo, da bo pouk izvajalo izklju¢no v Zivo v knjiznici;
e 6 knjiznic je pouk izvajalo izkljuéno prek spleta (Zoom, Jitsi, MS Teams);
e 4 knjiznice so delovale hibridno.

Rezultate pilotnega projekta FINLIT v poljskih knjiznicah smo proudili s pomocjo evalvacijskih
vprasalnikov, naslovljenimi na konéne uporabnike projekta, tj. na prebivalce ob¢in, in na knjiznicarje
izobraZevalce iz knjiznic, ki so sodelovale v pilotni fazi projekta FINLIT. Navedli so, da je pilotna faza
potekala v 19 obcinah, tecaji za uporabnike knjiznic pa so bili izvedeni v 20 obcinah. Finan¢no
izobraZevanje, ki ga je izvajalo 23 knjiznicarjev, je koristilo 121 prebivalcev - vsi so prejeli potrdila o
opravljenih tecajih FINLIT, knjizni¢arji pa so pridobili tudi potrdila za izobraZevalce. lzobraZevanje je
potekalo osebno (10 knjiznic), prek spleta (6 knjiznic) in hibridno - 4 knjiznice.
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Maj/junij 2021, Poljska. Tecaji finan¢nega izobraZevanja,

ki jih v racunalniski ucilnici izvajajo knjiznicarji-
izobraZevalci. 1) Splosna knjiZznica mesta in obcine Jakub
Wojciechowski v Barcinu.

2) Splosna knjiZnica Soleca Kujawskega.

Kot je razvidno iz odgovorov na evalvacijsko anketo za knjizni¢arje izobraZevalce po izvajanju pilotnih
tecajev projekta FINLIT, na katero je 32 knjiznicarjev-izobraZevalcev odgovorilo na 28 nacinov, se je
izkazalo, da je pri seriji izobraZevanj knjizni¢arjev predstavljalo najved;ji izziv:

dolZina in intenzivnost tecaja (vec kot 30 ur u¢inkovitega poucevanja) — zahtevalo je veliko ¢asa
in za Stevilne knjiznicarje je pomenil dodatne ure dela (npr. knjiznicarji so poudarili, da "bi bilo
veliko bolj zanimivo pridobiti znanje o financah z udelezbo na tecaju s strokovnjakom v Zivo,
kot pa samostojno opraviti razliéne stopnje usposabljanja v u¢nem okolju"; zato so bolj kot
spletne delavnice cenili interaktivne spletne delavnice zaradi moZnosti razpravljanja s
strokovnjaki;

razlicna stopnja pripravljenosti knjizni¢arjev za izvajanje financnega izobraZevanja ter razli¢na
stopnja poznavanja orodij in tehnik za izvajanje spletnega usposabljanja je bila izziv tako za
tiste z vec€ znanja kot za tiste, ki so Sele delali prve korake na tem podrocju;

poudarjeno je bilo, da je izvajanje spletnega financnega izobraZevanja Se posebej tezavno za
ljudi, ki nimajo izkusenj na finan¢nem podrocju in nimajo diplome iz ekonomije;

mednarodna srecanja v spletni obliki za ljudi, ki ne znajo anglescine ali jo znajo nezadostno,
niso bila privlacna, saj so onemogocala moznost svobodne razprave in izmenjave izkusen;.

Glede vsebine tecajev finan¢nega izobraZevanja so knjiznicarji poudarili, da bi bila zaZelena proznost
priizbiri modulov, tako da bi se lahko izvajala izbrane teme iz osnovnega in nadaljevalnega tecaja (tecaji
v uénem okolju https://finlit.eu/edu so bili nacrtovani kot dva tecaja oziroma 12 modulov - po
koncanem celotnem tecaju je mogoce pridobiti certifikat).

Pri organizaciji finanénega izobraZevanja za uporabnike knjiznic je bil velik izziv nezmoZnost
organiziranja srecanj v zivo v knjiznici, kar je zaradi pandemije covid-19 zadevalo vecino knjiZnic.
Izvedba izobraZevanja samo v spletni obliki je bila teZavna in naporna dejavnost. Poleg tega je osebno
usposabljanje tudi priloZznost za izmenjavo izkusenj med udeleZenci.
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Knjiznicarji so navedli tudi tehni¢ne tezave z delovanjem izobrazevalnega programskega kompleta
orodij Moodle - porocali so o napakah v besedilu, ki jih je treba popraviti, o izboljSavah pri pisanju
modulov, nacinu oznacevanja strani s testi ali vajami. Pri registraciji ali prijavi niso imeli tezav. 70 %
knjiznicarjev je u¢no okolje pozitivho ocenilo tudi z vidika navigacije, grafike in strukture tecaja. Vec
kot 92 % knjiznicarjev je tudi menilo, da je vsebina tecaja zelo uporabna in prilagojena potrebam
prebivalcev.

Iz evalvacijske ankete, izvedene med koncnimi uporabniki (anketo je izpolnilo 119 oseb od 121
udelezencev tecaja!) po zakljucku pilotnega projekta FINLIT, smo izvedeli o teZzavah pri uporabi u¢nega
okolja. Slo je predvsem za tehni¢ne tezave med teajem, povezane z nepravilnim urejanjem vsebine, o
katerih je porocalo 20 oseb (priblizno 17 % anketirancev), pri cemer pa je bilo poudarjeno, da so jih
izobrazevalci sproti pojasnjevali. Porocali so tudi o tezavah s spletno povezavo, ki so povzrocale tezave
pri shranjevanju rezultatov. Vec kot 82 % vprasanih pri uporabi uénega okolja ni imelo tezav.

Romunija

Romunski partner, odgovoren za izvajanje projekta v Romuniji, je bila okrajna knjiznica Hunedoara-
Deva »Ovid Densusianu« Hunedoara-Deva. Knjiznica sicer ni velika ustanova in nima veliko izkusenj s
taks$nimi projekti, vendar je v preteklosti Ze izvajala tecaje financnega izobrazevanja (IQ Money in
Money on the Net ter celo tecaje za certificirane racunovodije), nekateri knjiznicarji pa so bili
certificirani predavatelji.

Cilji pilotne faze za romunsko ekipo so bili:

e testiranje dveh tecajev: spletnega tecaja za usposabljanje izobraZevalcev in tecaja financnega
izobrazevanja (obe stopniji, tako za knjiznicarje kot za kon¢ne uporabnike);

e izboljsanje tecajev z vsebinskega in tehni¢nega vidika;

e oblikovanje osnove za nacionalno mrezo splo3nih knjiznic, ki bi sprejele in izvajale tecaje FINLIT.

Koordinatorica projekta v Romuniji Mariana Marian je pripravila nagovor, v katerem je utemeljila
potrebo po finan¢nem izobraZevanju, opisala cilje projekta in na kratko predstavila oba tecaja.
Predlagala je, da bi vec regijskih knjiznic lahko postalo pilotni center programa FINLIT. Te knjiznice je
tudi pozvala, naj imenujejo izkuSenega knjiznic¢arja izobraZevalca, ki bi lahko sodeloval z drugimi
knjiznicarji iz svojega okrozja ali celo drugih okroZij in jim pomagal pri izvajanju tega programa
finan¢nega opismenjevanja v njihovih knjiznicah.

Romunska ekipa je nato izbrala 5 vecjih regijskih knjiznic na podlagi naslednjih meril:

e njihova pripravljenost za izvajanje tecajev finanénega izobraZevanja v njihovih okroZjih (kot je
bilo izrazeno v zacetni anketi),

e njihov potencial za izvajanje tecajev,

e preteklo uspesno sodelovanje,

e geografska lega (da lahko sprejmejo usposabljanje drugih izvajalcev usposabljanja iz
sosednjih okroZij).

Pilotna faza projekta v Romuniji je bila razdeljena na (1) usposabljanja, ki jih je izvedla Regijska knjiznica
Hunedoara-Deva "Ovid Densusianu”, pri ¢emer je sodelovalo 5 zgoraj navedenih vecjih regijskih
knjiZnic, pa tudi 7 manjsih mestnih in podeZelskih knjiZnic iz okroZja Hunedoara (2) usposabljanja, ki jih
je izvedlo 5 vedjih regijskih knjiznic s knjiznicarji in uporabniki iz svojega obmocja.

Zaradi pandemic¢nih razmer in oddaljenosti so usposabljanja s 5 glavnimi regijskimi knjiznicami
potekala le prek spleta. Zaceli so s te¢ajem usposabljanja trenerjev in Sele nato nadaljevali z dvema
ravnema financ¢nega izobrazevanja. Srecanja so potekala vsak Cetrtek, na prvem srecanju pa so ustvarili
Googlov dokument, v katerega so vsi sodelujoCi knjiznicarji vpisovali svoje povratne informacije,
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vprasanja (za naslednje srecanje) ali kakrsne koli tehni¢ne, vsebinske ali celo slovni¢ne napake, na
katere so naleteli. Glede na to, da so bili vsi certificirani in precej izkuseni trenerji, je bil tecaj
usposabljanja trenerjev nekaksno ogrevanje pred tecaji o finan¢nem izobrazevanju, ki so se jim zdeli
bolj problemati¢ni. Kljub temu tudi na tej stopnji niso naleteli na vecje tezave - moduli so se jim zdeli
lahko razumljivi, zanimivi in zabavni. Poleg tega, da sta bila spletno poucevanje in uporaba Zooma za
najih nekaj novega, tezave, na katere so naleteli, so bile ve¢inoma tehni¢ne in jih je bilo mogoce zlahka
odpraviti: nekateri udeleZenci usposabljanja po posti niso prejeli povezave za registracijo, ocene se ob
zakljucku modula niso vedno zapisale, u¢no okolje ni takoj ali v pravi obliki izdalo potrdil o zakljuc¢ku
tecaja.

Tudi usposabljanja s sedmimi manjSimi (mestnimi in podeZelskimi) knjiznicami iz okrozja Hunedoara
so potekala samo prek spleta. Najtezji del v zvezi s knjizni€arji iz manjsih knjiznic je bila njihova zacetna
nepripravljenost. Po eni strani so se teme financnega izobrazevanja in osebnih financ zdele nekaj
tezkega, o cemer tako knjiznicarjem kot uporabnikom ne bi bilo prijetno govoriti, po drugi strani pa jih
je spletna komponenta tecaja mocno odvracala (kljub temu da so vse knjiznice v okroZju Hunedoara
imele racunalnike in - v¢asih nezanesljivo spletno povezavo). Postopki so bili podobni, kot pri petih
vecjih regijskih knjiznicah: najprej te€aj usposabljanja izobraZevalcev, ki je bil krajsi in je veljal za
lazjega, nato pa so nadaljevali s tecaji finanénega izobrazevanja. Srecanja so potekala enkrat tedensko,
za preostali ¢as pa so ustvarili skupino WhatsApp, da bi ostali v stiku - zdela se jim je manj formalna,
prijaznejSa od Googlovega dokumenta. Tu so knjizni¢arji prosto razpravljali in se celo medsebojno
spodbujali, naj Se enkrat poskusijo s testom, ¢e predhodno pridobljena ocena ni zadostovala.

Poleg teh dveh skupin so imeli tudi dva romunska prostovoljca, ki sta zivela v Nem¢iji in sta se udelezila
obeh tecajev (Poucevanje odraslih in finan¢no izobraZevanje).

Druga faza pilotne faze, v kateri je 5 zacetnih regijskih regijskih knjiznic izvedlo tecaj za svoje
knjiznic¢arje in udeleZence, je potekala razlicno: 2 knjiznici sta se odlocili za izvedbo tecajev v Zivo, 2
prek spleta, 1 pa se je umaknila in obljubila, da bo poskusila leta 2022. Usposabljanja so ve¢inoma
potekala dobro in po enaki poti (najprej Poucevanje odraslih, nato financni moduli), z obi¢ajnimi, a
manjsimi tehni¢nimi tezavami (na splosno tistimi, ki so opisane zgoraj). Vendar je bilo treba zaradi
pandemije nekatera usposabljanja, ki so se zacela na kraju samem, dokoncati prek spleta.

Skupno je v pilotni fazi sodelovalo 30 knjiznic: najprej 5 regisjkih knjiznic, ki smo jih na zacetku
nagovorili, in 7 manjsih knjiznic iz okrozja Hunedoara (2 mestni in 5 podeZelskih). Nato je 5 regijskih
knjiznic organiziralo lastne tecaje FINLIT za ostalih 18 knjiZznic. Kar zadeva Stevilo udelezencev tecaja
usposabljanja za izobraZevalce, so imeli 30 knjiZznicarjev in 2 prostovoljca. Teh 32 oseb se je udelezilo
tudi tecajev finan¢nega izobrazevanja (obeh ravni), pridruzilo pa se jim je Se 10 uporabnikov knjiznic,
tako da je tecaje financnega izobraZevanja opravilo 42 oseb.
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Romunija. Spletno usposabljanje za pilotni
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Predstavitev projekta FINLIT v knjiZnici Hunedoara-Deva "Ovid Densusianu" s strani nacionalnega koordinatorja
iz Romunije.
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Pilotni tecaj financnega izobraZevanja FINLIT za koncne uporabnike v okroZju Vaslui med pandemijo covid-19.

Slovenija

V pilotno fazo je Narodna in univerzitetna knjiznica (NUK) povabila vse splosne knjiznice, ki so v anketi
iz leta 2019 izrazile interes za izvedbo tecajev finan¢ne pismenosti za svoje uporabnike. Na povabilo
NUK so se odzvale le 4 splosne knjiZznice, dve osrednji obmocni in dve osredniji.

Ceprav so vodje teh knjiznic obljubili ve¢je $tevilo udeleZencev, se je pilotnih te¢ajev NUK-a udeleZilo
le 7 knjiznicarjev. Zaradi pandemije covida-19 so zelo tezko zagotovili osebje za tovrstno usposabljanje,
Ceprav je potekalo prek spleta. Sodelujoce knjiznice so z NUK podpisale sporazum o sodelovanju. S tem
sporazumom se je vsaka knjiZznica zavezala, da bo od junija do oktobra 2021 organizirala tec¢aje FINLIT.

Prvi del pilotne faze v Sloveniji je potekal februarja in marca 2021. Po uvodu o projektu in u¢nem okolju
FINLIT je NUK zacel z moduli na osnovni ravni finan¢ne pismenosti, nadaljeval z moduli na napredni
ravni in koncal z moduli Poucevanja odraslih. Vsakemu modulu sta bili namenjeni dve uri spletnih
predavanj, ki so potekala s pomocjo videokonferencnega orodja Zoom. NUK je organiziral tudi dodatna
svetovalna srecanja za nekatere knjiznicarje-izobrazevalce, ki so se udelezZili usposabljanja. Vse seje so
bile posnete in objavljene na splethem mestu Google documents, kjer so bile dostopne samo
udelezencem tecajev.

Pred zaCetkom izvajanja modulov usposabljanja izobraZevalcev je NUK organiziral sre¢anje z vprasaniji
in odgovori v zvezi z obema tecajema finanéne pismenosti. Med vsakim tecajem je bil teden dni
premora. Prva pilotna faza se je koncala 19. marca 2021. Pilotna skupina je 22. marca, 29. marca in 19.
aprila 2021 sodelovala na mednarodnem spletnem srecanju LTT2.

Za drugo pilotno fazo je NUK skupaj z usposobljenimi knjiznicarji uspel zbrati 21 uporabnikov iz razli¢nih
regij, ki so bili tako ali drugace povezani s stirimi zgoraj omenjenimi knjiznicami. Ta pilotna faza se je, v
primerjavi z drugimi partnerskimi drzavami, zavlekla zaradi specifi¢cnih razmer pandemije v Sloveniji.
Stevilo obiskovalcev knjiZnic se je namre¢ zmanjsalo, poleg tega pa so se $e vedno izogibali fizicnemu
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stiku. Vecina knjizni¢nih storitev se ni izvajala in knjiznice so bile zaprte, uporabnike je bilo izredno
tezko pritegniti. Zato je v Sloveniji Sele septembra 2021 potekala druga pilotna faza za knjiznicarje
izobrazevalce, in se nadaljevala oktobra in novembra 2021.

Vsi moduli za usposabljanje uporabnikov so se od 13. septembra 2021 izvajali dalje vsak ponedeljek in
petek prek spleta preko videokonferencnega orodja Zoom. Vsak dan sta bila pripravljena vsaj dva
modula, ki so ju izvedli knjiznicarji izobrazevalci iz sodelujocih knjiznic.

Glavna teZava pri izvedbi druge faze pilotnega usposabljanja je bilo pomanjkanje izkusenj z
izobrazevalnim programskim kompletom orodij Moodle. Ekipa NUK je imela tezave pri delitvi
udeleZencev v skupine/kohorte, registraciji uporabnikov in zapisovanju njihovih ocen. Sicer pa so vsi
sistemi delovali zelo dobro, opaZene napake med usposabljanjem pa so bile v uénem okolju
odpravljene.

Izkusnje s pilotnimi fazami so ekipi NUK pomagale pri nacrtovanju izboljSav za prihodnost. Ugotovili
smo, da bi se v prihodnosti morali osredotocili na majnse knjiznice ter jih poskusali pritegniti k
sodelovanju pri usposabljanju. NUK je usposabljanje FINLIT vkljucil v svoj redni program izobrazevanj,
in sicer dvakrat letno (spomladi in jeseni).

Knjiznicarji, ki so se v NUK udelezili tecaja na podrocju finanéne pismenosti in poucevanja odraslih, so
izredno pozitivno ocenili tecaj, in sicer v 92 % kot odlicen. Najbolj so pohvalili timsko delo in
strokovnost izvajalk na vsebinskem podrocju vkljuéno s tehni¢no podporo ter da je tecaj celostno pokril
strokovne vsebine na podrocju financ, ki je posodobljano in povezno z aktualno zakonodajo in ponudbo
kot tudi andragosko delo (Kolbov krog), gradivo v uénem okolju FINLIT, objektivnost — nepristranost v
odnosu do ponudnikov financnih storitev. Tecaj jih je vec kot zadovoljil. Opazili so, da je bil to zahteven
in kompleksen projekt, v katerega je bilo vloZenega veliko dela in znanja. Teme so predstavljene kratko,
preprosto, a obenem temeljito. Glavni namen je uporabnost in razumljivost. lzrazene so bile tudi
zahvale za mozZnost udelezbe na tecaju, ker so udeleZenci pridobili znanje in tudi samozavest, da
zmorejo izvajat in predajat znanje naprej kon¢nim uporabnikom. Nenazadnje so pohvalili izvedbo na
daljavo (92 %) kot nov pristop do informacij, spoznavanje novih vsebin in tehnik njihove predstavitve.
Zapisali so Se, da je knjiznica pravi prostor, kjer se lahko razvija neformalno izobraZzevanje za lokalno
skupnost.

Ceprav so se udeleZenci prvic srecali z izobraZevalnim programskim kompletom orodij Moodle, so se v
tem u¢nem okolju dobro znasli, kar 77 % ni imelo tezav.

Predstavljene vsebine s podrocja financ, ki jih obravnavajo tecaji s podrocja financéne pismenosti, so
jim bile v 75 % izredno viec¢. Na osnovni ravni najbolj modul »Varstvo potro$nikov in njihovih pravic«
in modul »Krediti« (ocenili so ga, kot najtezjega), na napredni ravni pa »Varcevanje in nalozbe«
(ocenjen kot najtezji) ter modul »Dedovanje«.
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V tem modulu tecaja ste spoznali razliéne banéne depozite, ki so na voljo na trgu finanénih storitev.
Izbire je kar nekaj, saj si banke prizadevajo, da strankam ponujajo nove nacine viaganja prihrankov.

Depozit pri banki sklenete za dologeno gasovno obdobje in je namenjen tistim, ki dologenega
zneska dologeno obdobje zagotovo ne bodo potrebovali. Prekinitev depozita pred njegovim iztekom
je povezano s kazenskimi nadomestili in izgubo obresti,

Pred izbiro depozita je smiselno uporabiti spletni primerjalnik, kjer lahko izracunate znesek obresti,
ki jih boste dobili za doloZen znesek in ¢as vezave. Izberite banko, ki vam v danem trenutku za vas
- denar ponuja najvec.

Najpomembne]si dejavniki vsakega depozita, ki jih moramo pred izbiro depozita natanéno

primerjati so: obrestna mera, trajanje depozita, kapitalizacija obresti. Pomembno je vedeti tudi, kaj

se bo zgodilo v primeru predéasne prekinitve depozita
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Predstavitev projekta
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igrisce znanja in zabave
(Libraries as a
playground for
knowledge and fun), 28.
oktober 2021 - podoba
vkljucujoce druzbe (97
udeleZencev).

Mednarodno srecanje: obisk
nizozemskih knjiznicarjev v
okviru programa ERASMUS+,
10. in 11. november 2021. V
okviru programa Erasmus+ je
Slovenijo obiskala skupina 26
knjizni¢arjev iz Nizozemske, ki
so jo sestavljali direktorji
knjiZnic, knjiznicarji in
strokovnjaki za socialno
vkljucenost. Gostje so se
seznanili s programi za
povecanje socialne
vkljucenosti skupin, ki jim

grozi socialna izkljucenost, ki jih splosne knjiZnice izvajajo samostojno ali v sodelovanju z drugimi

organizacijami.



Predstavitev rezultatov projekta FINLIT na spletnem tecaju Novosti v knjiznicarstvu, 5. november 2021 (162
udeleZencev).

= FINANCIAL LITERACY
5 THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

Financial literacy through bublic
libraries for 55+ users

Alenka Kavéié Coli¢ and Milena Bon
National and University Library (NUK)
alenka.kavcic@nuk.uni-lj.si, milena.bon@nuk.uni-lj.si

[presentation based on the presentation of the FINLIT project
by Katarzyna Morawska, koordinator of the project]

= FINANCIAL LITERACY
$ THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

FINANENO
1ZOBRAZEVANJE “‘m RS
V SPLOSNIH KNJIZNICAH ek

Kratka predstavitev

= projekta FINLIT
C? (1. 12. 2018-31. 12. 2021)

FINANCNO
INFORMATION
1ZOBRAZEVANJE FRST & [ ]
v SPLOSNI ISR n
KNJIZNICAH

"] B
,_ﬂEFE!,S'T‘HS.* .

e

41



42

—n @
VSEBINA ©
01 Kratka predstavitev projekta FINLIT

02 Rezultati projekta

03 Spletno mesto in ucno okolje FINLIT

= FINANCNO
¥ 1ZOBRAZEVANJE
V SPLOSNIH KNJIZNICAH

2.3 Izku$nje za drzavo, knjiznico in uporabnike

Kot je razvidno iz izjav knjizni¢arjev-izobraZevalcev iz stirih drzav ob zaklju¢ku pilotnega projekta FINLIT,
v katerem so sodelovali z usposabljanjem in poucevanjem odraslih uporabnikov knjiznic, je prislo do
Stevilnih sprememb pri odnosu knjizni¢arjev in njihovih pristopih k finanénemu izobraZevanju v
knjiznici.

Knjiznicarji, ki so pridobili nova znanja in spretnosti na podrocju poucevanja odraslih, izobrazevanja
prek spleta in na podrodju finanénega izobraZevanja v knjiznicah, so v anketah in v razpravah na
zaklju€nih delavnicah posredovali svoje povratne informacije. Najbolj so cenili moZznost pridobitve
novih znanj in vescéin (tako na podrocju financnega opismenjevanja kot spletnega poucevanja) ter
vecanje ponudbe izobraZevalnih dejavnosti v knjiznici. Knjiznicariji so sicer priznali, da tako program
usposabljanja za knjiznicarje kot izvajanje tecCajev za uporabnike zahtevata maksimalno angaZiranost,
zlasti pri izobrazevanju prek spleta (zaradi pandemije covid-19). Vendar financno izobrazevanje
potrebujejo tudi njihovi uporabniki. Na vprasanje "Ali menite, da teme tecaja financnega
izobraZzevanija, ki ga izvajamo s prebivalci, ustrezajo njihovim potrebam in interesom?" so knjiznicarji s
Poljske odgovorili: "Da, zelo ustreza njihovim potrebam" (50 % vprasanih) in "Dobro ustreza" s skoraj
43 % vprasanih.

Poleg novega financnega znanja, ki so ga usposobljeni knjiznicarji pridobili v Bolgariji, so obogatili tudi
svoje digitalne spretnosti, spretnosti usposabljanja odraslih in uspesno izvedli svoje prvo spletno
usposabljanje. Programe usposabljanja knjiZnic so obogatili z novim programom o finan¢éni pismenosti.
Zaradi moZnosti izvajanja kombiniranega usposabljanja, pa tudi usposabljanja na daljavo, je uc¢no
okolje FINLIT potrebno orodje v ¢asu epidemicnih razmer po vsej Evropi. Skoraj 80 % usposobljenih
odraslih uporabnikov je na vprasanje, ali so bili finanéni moduli uporabni za njihovo vsakdanje Zivljenje,
odgovorilo z maksimalno oceno.

Rezultati, ki so jih podali tako knjizni¢arji izobrazevalci kot uporabniki v Sloveniji, so bili zelo pozitivni.
KnjiZni€arji so izrazili zadovoljstvo s pridobljenim novim znanjem, predvsem na podrocju usposabljanja
uporabnikov. Med uporabniki so imeli tudi upokojene strokovnjake s podrocja ekonomije. Izjavili so,
da je bila vsebina tecajev odli¢na in da so se naucili celo kaj, ¢esar prej niso vedeli. Zanimivo pa je bilo,
da je vec uporabnikov izjavilo, da bi tudi v prihodnje raje imeli tovrstna usposabljanja prek spleta, kdaj
pa tudi srecanje v Zivo.
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V nadaljevanju predstavljamo nekaj ugotovitev, ki so jih knjiznicarji izobraZevalci s Poljske izrazili, ko so
odgovarjali na vprasanja evalvacijske ankete. Zbrali smo veliko pozitivnih ugotovitev o prednostih
finanénega izobrazevanja za odrasle in ciklu usposabljanja, ki knjizni¢arje pripravlja na njihovo novo
vlogo financnih izobraZevalcev. Tukaj je izbor mnenj knjiznicarjev o projektu Finlit:

e Projekt je omogocil razsiritev znanja na podrocju financ, ki ga lahko pridobite na podlagi
kratkega gradiva modulov tecaja za e-ucenje. Ti moduli vsebujejo veliko uporabnega znanja z
razli¢nih vidikov financ, ki je uporabno pri vsakodnevni uporabi finanénih storitev.

e Med ciklom usposabljanja smo se lahko seznanili z novimi moznostmi spletnega komuniciranja
in razlicnimi nacini prenosa znanja, spoznali nova spletna orodja, se naucili uporabe novih
orodij in aplikacij, pri ¢emer smo se osredotocili na prakti¢no uporabo razpolozljivih orodij. Vse
to so v dobi hibridnega dela in uporabe spletnih izobrazevalnih virov zelo uporabne vescine.

e Sodelovanje v pilotni izvedbi projekta FINLIT mi je omogocilo osebni razvoj, razsiritev znanj o
tem, kako voditi tecaje in izvesti delavnice na tem podrocju.

e Zahvaljujo¢ projektu FINLIT je bilo mogoce pridobiti vecjo finanéno ozavescenost, se navdusiti
za osebni razvoj na podrocju financnega izobrazevanja in postati obcutljiv za financna
vprasanja.

e Moznost uporabe spletnega izobrazevalnega tecaja z bazo znanja ob primernem ¢asu z visoko
stopnjo znanja, 24 ur na dan in v privlacni obliki - to je zelo ugoden dejavnik za
samoizobraZevanje!

e MozZnost pridobivanja znanja o financah, izmenjave izkusenj, razpravljanja z drugimi ljudmi,
izkustvenega ucenja.

e PriloZznost za izmenjavo izkuSenj in idej s knjizni€arji z vse Poljske; izkusnje in dvome lahko
izmenjate z drugimi ljudmi iz knjiZznice na Poljskem in v tujini.

e Dostop do ucnega okolja za usposabljanje, moZnost ucenja novih tehnik spletnega dela,
strokovno razvito u¢no okolje za spletno usposabljanje, odpiranje novih moZnosti za delo z
uporabniki knjiznice in predlog privlacnih izobrazevalnih ponudb v knjiZnici 21. stoletja.

2.4 Kaj bi Se potrebovali? - nadrti in priporocila

Knjiznicarji so program usposabljanja, ki ga ponuja FINLIT, obravnavali z vidika prihodnosti in ga ocenili
z vidika dejavnosti, ki bi jih lahko razvijali v knjiznicah v prihodnosti. Podali so pripombe tako glede
organizacije novih dejavnosti v knjiznici kot tudi glede izvedbe posebnih srecanj in usposabljanj o
finanénem izobraZevanju za odrasle uporabnike v knjiznici. Ceprav se nacin delovanja knjiznic v drzavah
partnericah projekta razlikuje, prav tako pa tudi stopnja pripravljenosti knjizni¢arjev na izvajanje
izobrazevalnih dejavnosti ali izkusnje s finan¢nim izobraZevanjem - so priporocila iz stirih drzav izredno
skladna.

1. Knjiznicarjiiz vseh stirih drzav, ki so sodelovali v pilotni fazi projekta FINLIT, so poudarili pomembno
vlogo prakticnega usposabljanja o uporabi ucnega okolja https://finlit.eu/edu. Med
usposabljanjem, s katerim se knjizni¢arje izobraZevalce pripravi na izvajanje financnega
izobraZevanja, je vredno ve¢ Casa nameniti prakticni uporabi izobraZevalnega programskega
kompleta orodij Moodle, vklju¢no s tecaji, ne le prakticnemu vpisovanju uporabnikov na tecaje. Pri
tem je nujno posvetovanje s kljunimi izvajalci usposabljanja in strokovnjaki. Nekatera
posvetovanja bi morala potekati v majhnih skupinah, v Zivo v u€ilnici.

2. Knjiznicarji priporocajo izvedbo vsaj enega dela izobraZevalnega programa za uporabnike knjiznice
v Zivo v ucilnici, da se udeleZenci bolje spoznajo in da se omogoci medsebojno spoznavanje v
skupini.

3. Zelo pomembno je, da se pripravijo preprosta navodila za uporabo uénega okolja - tako za
knjiznicarje kot za udeleZence finanénega izobraZevanja (konéne uporabnike knjiznic).

4. Priizvajanju spletnih tecajev se je treba osredotociti na pomembne teme, nekaj izbranih vprasanj
in o njih razpravljati v skladu s Kolbovim krogom (izkustveno ucenje). Ne splaca se za vsako ceno
obravnavati prevec gradiva. Manj je vec!
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Delo s skupino v Zivo - izvajanje finan¢nega izobraZevanja v formuli kombiniranega ucenja, ko se
skupina srecuje v Zivo v knjiznici, njeni udelezenci pa delajo v uénem okolju s prijavo v svoje racune
v dogovoru s knjiznicarji izobrazevalci omogocéa uporabo podrobnih scenarijev, pripravljenih za
knjiznicarje izobrazevalce (scenariji so prilagojeni vsebini posameznih modulov tecajev s podrocja
financ).

Integracija udeleZzencev, tudi na spletnem tecaju, je zelo, zelo pomembna in je nikakor ne smemo
izpustiti.

Vsebina in moduli bi morali biti bolj usklajeni glede Stevila vprasanj ter teZavnostne stopnje.

Del povzetka usposabljanja knjiznicarjev-izobrazevalcev v pilotni fazi je bil tudi seznam prakti¢nih
nasvetov za izobrazevalce, kako pripraviti in izvesti finanéno izobraZevanje za uporabnike knjiznic. Ker
smo o tem razpravljali na spletni delavnici, smo knjizni¢arje izobraZevalce povabili k izvedbi vaje s
pomocjo aplikacije Jamboard, ki je pripomogla k hitri analizi odgovorov, grupiranju tem in sporocanju
rezultatov analize. Tukaj je seznam izbranih priporocil za knjiznicarje:

pripravite vec¢ nalog (naloge prilagodite vsebini modula finan¢nega izobrazevanija),

udelezencem je vredno ponuditi ve¢ prakti¢nih vaj, zanje namenite dovolj ¢asa,

naloge razdelite na tiste, ki jih je mogoce opraviti doma (npr. moduli za branje), in tiste, ki jih je
mogoce opraviti v knjiznici (prakti¢ne vaje),

ne pozabite, da tecaj ni samo uc¢no okolje https://finlit.eu/edu, naértujte razlicne oblike vaj,
poskrbite za jasno organizacijo celotnega cikla tecajev,

priporo¢amo usposabljanje v formuli spletnega ucenja za mlade; mladi (18+) so pomemben
prejemnik usposabljanja o financnem izobrazevaniju,

tecaj daje priloznost za pridobitev znanja, uporabnega v vsakdanjem Zivljenju, uporabite ga - tako
pri promociji ponudbe kot tudi pri pridobivanju udelezencev,

pomembno je spoznati problematiko spletne varnosti; dobro je, da je bila ta pomembna vsebina
vkljuéena v tecaj,

formula usposabljanja naj bo precej zgos¢ena, med moduli dolocite ne predolge odmore, vendar
ne vsega naenkrat - prilagodite se potrebam skupine za usposabljanje,

dejavnosti prilagodite vsaki skupini posebej; tempo dela in stopnja teZavnosti, ki jo je mogoce
premagati, bosta za vsako skupino drugacna, npr. ¢e skupina dela pocasneje - vsebino modulov
razdelite na dve ali vec srecanj tecaja,

Ali ste se z izobraZevanjem ukvarjali le kratek ¢as? - izvedite usposabljanje dveh oseb.
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3 | PRIDRUZITE SE KNJIZNICI FINANCNEGA IZOBRAZEVANJA:
RAZMNOZEVANJE MODELA - PRIPOROCILO IN VZDRZNOST

3.1 Dobre prakse in izzivi

Namen projekta FINLIT je bil razviti model finanénega izobraZzevanja, s katerim bi odrasli prebivalci
Stirih partnerskih drzav projekta pridobili moznost pridobivanja znanja s podrocja financ, knjiznice pa
novo izobrazevalno ponudbo za odrasle uporabnike. Namen konzorcija FINLIT je bil, da se nove
dejavnosti ¢im bolj prilagodijo obstojeCemu nacinu dela knjiznic. Opremiti knjiznicarje z novimi orodji
- znanjem in veSc¢inami - za izvajanje izobraZevanja uporabnikov na tako zahtevnem podrodju, kot so
finan¢na vprasanja, je bilo Ze samo po sebi velik izziv. Poleg tega ostaja na strani knjiznicarjev, da
uporabnikom pokaZejo prednosti izboljSanja njihove financne pismenosti. Kot je razvidno iz porocil, se
vecini odraslih zdi finan¢no opismenjevanje tezavno in nezanimivo, sami pa ne verjamejo, da bo
izobrazevanje o financni pismenosti spremenilo blaginjo njihovih gospodinjstev, Ceprav priznavajo, da
brez njega v vsakdanjem Zivljenju ne morejo shajati. Knjiznicarji v Stirih drzavah, vkljucenih v projekt,
so veckrat sliSali mnenje svojih uporabnikov: Zakaj govoriti o financah? Nimamo denarja, zato ta
projekt ni za nas.

Program FINLIT je bil nacrtovan kot niz izobraZevalnih dejavnosti, ki se izvajajo v knjiznicah po metodi
kombiniranega ucenja - e-ucni tecaji in izobraZevalna srecanja v knjiznicah. Knjiznicarji in uporabniki bi
tako imeli na voljo orodja in gradiva za individualno uporabo - tedaje v ucnem okolju
https://finlit.eu/edu, pa tudi neposredno podporo in mentorstvo strokovnjakov. Povezovanje in
sodelovanje, ki bi bilo mogoce med skupnim delom udelezencev na srecanjih v okviru tecaja finan¢nega
izobraZevanja v knjiZnici, je nemogoce preceniti.

Najvedji izziv pri izvajanju projekta FINLIT so se izkazale omejitve zaradi pandemije covid-19 za vse
partnerje. Ceprav model FINLIT temelji na hibridni metodi (kombinirano uéenje), je bilo treba razviti
reSitve, ki bi omogocale delo izkljuéno prek spleta. Kljub velikemu izzivu, s katerim smo se soocili, nam
je uspelo ustvariti model za izvajanje financnega izobrazevanja v spletni obliki, ki se zdi zelo uporaben
glede na spreminjajoce se globalne razmere, ki smo jim pri¢a vsak dan. ReSitve za delo prek spleta, ne
da bi se lahko osebno srecali tako s knjiznicarji kot z uporabniki knjiznic, torej niso sluzile le izvajanju
tekocih dejavnosti FINLIT v letih 2020-2021, temvec so omogocile razvoj dodatnih resitev v okviru
modela FINLIT.

K tej temi se bomo vrnili v nadaljevanju, ko bomo razpravljali o mozZnostih nadaljevanja projekta.

Izzivi za projekt, povezani s pandemic¢nimi razmerami, so dodatni na seznamu izzivov pri izvajanju
projekta FINLIT. Ce povzamemo izku$nje projektnih partnerjev, so najvedji izzivi med razvojem in
preskusanjem modela FINLIT naslednji:

e uvedba sprememb modela FINLIT, tj. resitev, ki omogocajo delo s knjiznicarji in izobraZevanje
uporabnikov prek spleta brez moZnosti neposrednega delovanja (in situ) v knjiznicah;

e prilagoditev gradiv za knjiZnicarje, npr. scenarijev za srecanja o finan¢nem izobrazevanju odraslih,
posebnostim delavnic, ki se izvajajo na spletu;

e razvoj in uvedba dodatnega usposabljanja za knjiznicarje za izvajanje spletnega usposabljanja
(metodologija in povecanje digitalne usposobljenosti);

e prilagoditev naértovanega nacina sodelovanja med partnerji projekta FINLIT - priprava in izvajanje
metod sodelovanja na daljavo v razprSenih skupinah brez moZnosti osebnih sre¢anj tudi v
nacionalnih skupinah;
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e neenotno znanje angles¢ine med izvajalci projekta in njihovimi sodelavci ter med knjiznicarji, ki
sodelujejo v pilotnem projektu;

e razlicne izkusnje pri izvajanju evropskih projektov, vkljuéno z Erasmus+, med partnerji projekta
FINLIT.

Knjiznicarji, ki so sodelovali v procesu testiranja programa FINLIT, so se prav tako srecali z izzivi pri
vzpostavljanju tecajev v knjiznici. Poucevanje v pandemicnih razmerah - tudi to je bil eden najvecjih
izzivov za knjiznice. Poleg tega smo ugotovili Se dodatne izzive, s katerimi so se srecevali knjiznicarji v
vseh drzavah projekta:

e raziskovanje digitalnih in finanénih kompetenc uporabnikov za natanéno izbiro ravni tecaja
finan¢nega izobraZevanja (orodja, organizacija),

e potreba po povecanju digitalnih kompetenc odraslih uporabnikov knjiznic, da bi imeli koristi od
usposabljanja za finan¢no izobrazevanije,

e razbijanje stereotipnega mnenja, da se knjiznicarji ne ukvarjajo s financami, temvec le s kulturo,
zato ne morejo izvajati tecajev financnega izobrazevanja,

e pokazati knjizni¢arjem, da jim njihove kompetence in izkusnje ne le dajejo moznost, temvec jih
dejansko nalagajo, da postanejo vodniki finan¢nega opismenjevanja odraslih uporabnikov knjiznic.

Med drzavami so bile tudi precejSnje razlike v nacinu izvajanja projekta. Glede na to, da se Stiri
partnerske drZave precej razlikujejo tako po velikosti kot po Stevilu prebivalcev, s tem pa tudi po
knjiznicnem sistemu, zakonodaji in sistemu financnih storitev ali izkusnjah pri izvajanju financénega
izobraZzevanja, so se pojavili izzivi, specifi¢ni za posamezne drzave. Predstavljamo primere izzivov, ki so
se pojavili med izvajanjem projekta v partnerskih organizacijah, in izvedene dobre prakse - dejavnosti,
zaradi katerih je projekt usklajeno deloval in bil uspesen.

Bolgarija

Tako kot za druge partnerje projekta FINLIT je bil tudi za Bolgarijo najvecji izziv epidemioloska kriza,
povezana z epidemijo covid-19, ki je bistveno spremenila akcijski nacrt projekta in tudi podvoijila ¢as,
potreben za izvajanje projekta, povezano s prilagoditvijo programa usposabljanja, organizacijo pilotne
faze, spremembami u¢nega okolja https://finlit.eu/edu.

Poleg tega je bila v Bolgariji projektna skupina organizirana drugace kot pri drugih partnericah. Projekt
je izvajala skupina zunanijih strokovnjakov, ki je dolgo ¢asa redno sodelovala s partnersko organizacijo
BLGF in tesno sodelovala z eno regionalno knjiznico, ki je Ze imela nekaj izkuSenj na podrocju
finan¢nega izobraZevanja otrok in odraslih. Projektna skupina je zdruZevala razli€na znanja in izkusnje
s podrocja razvoja ucnega okolja, sistema za upravljanje ucenja (LMS), izobraZevanja odraslih,
spletnega ucenja in financne pismenosti. To znanje so delili s konzorcijem FINLIT, predlagane resitve
pa so bile uporabljene pri oblikovanju uénega okolja https://finlit.eu/edu in izobrazevalnih tecajev, ki
so tam na voljo. U¢no okolje FINLIT je prvo vecjezicno ucno okolje z integriranim sistemom LMS za
GLBF in zagotavlja nove priloZnosti za bolgarske partnerske organizacije.

Poljska

Kot smo Ze omenili, so imele nekatere poljske sploSne knjiznice Ze nekaj izkusSenj z izvajanjem
financnega izobraZevanija. Priblizno 10 % jih je, zlasti v majhnih in srednje velikih mestih, sodelovalo na
projektu "O financah ... v knjiznici", katerega je od leta 2012 redno izvajala FRSI v okviru programa
ekonomskega izobraZevanja Narodne banke Poljske. Tako je imel FRSI, kot vodja projekta FINLIT, vec
izkusSenj pri nacrtovanju in izvajanju programa finan¢nega izobraZevanja za knjiznice. Vendar je bilo za
vecino knjiznicarjev sodelovanje v projektu enako zahtevno kot v drugih drzavah, zlasti v pandemicnih
razmerah - tako kot v drugih projektnih drzavah.


https://finlit.eu/edu
https://finlit.eu/edu

47

Ceprav je bila dolo¢ena skupina knjizni¢arjev e seznanjena z zahtevami izvajanja spletnih sre¢anj in
usposabljanj, Se vedno knjizni¢arji s kompetencami na podrocju izobraZevanja odraslih in spletnega
dela predstavljajo majhen odstotek zaposlenih v splosnih knjiznicah na Poljskem. Poleg tega so se tisti,
ki so bili Ze usposobljeni in izkuseni, sooCili z izzivom reorganizacije knjiznic, da bi zadostili zahtevam
dolgotrajne zaprtoti in posledi¢nih omejitev dela med pandemijo covid-19. Na Poljskem so bila v
primerjavi z drugimi projektnimi drzavami obdobja, ko so knjiZznice lahko delale le na daljavo - relativno
daljsa kot v drugih partnerskih drzavah.

Pomanjkanje moZnosti za usposabljanje knjiznicarjev-izobraZzevalcev na kraju samem je postalo ovira,
ko se je na pilotni projekt prijavila zelo velika skupina knjiznicarjev, njihove digitalne kompetence in
izkusnje na podrocju izobraZevanja odraslih pa so bile zelo razlicne. lzvedba cikla usposabljanja na
daljavo za skupino 32 knjiznicarjev iz 20 knjiznic je povzrocila dodatne teZave, saj je bila vecina
usposabljanj na¢rtovana kot interaktivne delavnice, izvedene z uporabo aktivnih metod.

Te teZave so se odrazale v mnenjih nekaterih knjiznicarjev, izraZenih v evalvacijskih vprasalnikih - po
njihovem mnenju je bilo spletno usposabljanje predolgo in naporno (marec-junij, ve¢ kot 30 ur
ucinkovitega pouka). Predstavniki FRSI - organizatorji in izvajalci spletnih usposabljanj so imeli tudi vtis,
da niso mogli vedno priti do posameznih udeleZencev, da bi poskrbeli za njihove izobraZevalne potrebe,
Ceprav so delali v manjsih skupinah, nudili so tudi individualna svetovanja, zlasti glede dela v uénem
okolju https://finlit.eu/edu, vsa gradiva, ki so nastala med usposabljanjem, pa so bila zbrana in na voljo
udelezencem (s pomocjo aplikacije padlet) ves cas pilotnega obdobja.

Kljub tem nevsecnostim so knjiznicarji cenili, da so bile skrbno oblikovane teme tecajev s podrocja
osebnih financ in financ¢nih storitev na voljo v enotnem u¢nem okolju. Poleg tega je bilo zagotovljeno
usposabljanje, metodoloski scenariji, ki bodoce izobrazevalce ucijo, s kaksnimi orodji in kako
posredovati financno znanje, predvsem pa, kako biti dober vodnik v svetu financ. Dobra praksa je
organizacija ucnega okolja FINLIT, ki je sredis¢e financnega izobraZevanja FINLIT. Poleg tecajev
spletnega ucenja ima sistem za upravljanje vsebin, ki omogoca organizacijo skupin za usposabljanje in
spremljanje napredka udelezencev usposabljanja.

Romunija

Za regijsko knjiznico Hunedoara - Deva "Ovid Densusianu" je bil to prvi projekt Erasmus+. Veliko tveganj
je bilo povezanih z zmoznostjo knjiznice pri vodenju projekta oziroma pri izvajanju vseh nalog, ki so jim
bile dodeljene, v enakem tempu kot preostali partnerji. Ko so vstopili v projekt, so upostevali tudi
tveganja, povezana s sodelovanjem z zunanjimi partnerji, kot so banke, druge finan¢ne in svetovalne
institucije.

Njihova prednost je bila, da knjiznica zelo dobro sodeluje z vsemi regijskimi knjiznicami v drzavi. Kolegi
iz knjiznic, ki so izvajale evropske projekte, so z njimi delili svoje izkusnje o tem, kako upravljati projekt
iz programa Erasmus+ v skladu z romunsko zakonodajo. Pet regijskih knjiznic se jim je pridruzilo pri
izvajanju projekta in so postale pilotni centri. Za romunske partnerje je bil ta projekt edinstvena
izkusnja sodelovanja z zunanjimi partner;ji.

Ceprav so bili zelo zaskrbljeni zaradi mednarodnega sodelovanja s tremi drugimi drzavami, so bili
koordinacijska organizacija FRSI ter partnerja GLBF in NUK vedno z njimi, jim pomagali, spodbujali,
svetovali in skupaj so razjasnili Stevilne vidike, povezane z nemotenim potekom projekta. Projekt je
vplival na hiter razvoj njihovega centra za izobraZevanje odraslih in poseben ugled za knjiznico tako na
nacionalni ravni kot med knjiznicarji v okroZju Hunedoara.

Se en izziv je bila komunikacija. Koordinator za Romunijo ni govoril anglesko. Da bi zagotovili
razumevanje nalog v projektu, smo v ekipo vkljucili dve osebi, ki nista le trenerja, ampak se znata tudi
tekoce sporazumevati v anglescini.
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Zelo velik izziv je bila tudi prilagoditev tecajev predpisom in posebnemu finanénemu polozZaju v
Romuniji. V Romuniji so zakonodajne spremembe na finanénem podrocju zelo pogoste in nekatere od
njih drzavljane celo zmedejo ali si nasprotujejo. Inflacija moc¢no niha in vpliva na proracune drzavljanov.
Zato je bilo treba informacije na nasih tecajih izbrati zelo skrbno, da so jasne, da ljudi ne zmedejo,
ampak jim pomagajo pri sprejemanju financnih odlocitev, ki so primerne njihovemu poloZaju.

Nenazadnje smo imeli nekaj tehni¢nih tezav z izobraZzevalnim programskim kompletom orodij Moodle.
Nalaganje tecajev, odpravljanje najrazlicnejsih napak, ki so se pojavljale v pilotnem obdobju, na primer
uporabniki in knjiznicarji za usposabljanje niso imeli vpisanih svojih ocen ali niso prejeli potrdil. Izziv je
bil spremljati, porocatiin poiskati podporo pri nasih partnerjih v Bolgariji za vse tezave, ki so se pojavile.

Pandemija covid-19 je vplivala na potek pilotne faze projekta: zaradi omejitev je vecina tecajev v pilotni
fazi projekta potekala prek spleta. Celo nekatere tecaje, ki so se zaceli v Zivo v knjiznici, je bilo treba
prestaviti in koncati prek spleta.

Poleg tega so bili ¢lani romunske ekipe bolni ali v karanteni zaradi drugih bolnih oseb, s katerimi so bili
v stiku, kar je povzrocilo tezave in zamude pri opravljanju projektnih nalog. Vendar so jim proznost in
prilagodljivost ostalih projektnih partnerjev ter njihova podpora pri morebitnih tezavah, ki so se
pojavile, dajali spodbudo in jim pomagali biti na tekocem.

Vsi ti izzivi so obogatili izkusnje ¢lanov romunske projektne ekipe, tako organizacijske kot osebne. Zdaj
lahko svoje izkusnje delijo z drugimi knjiznicami ali organizacijami, ki bodo izvajale evropske projekte,
in jih spodbujajo, da se prijavijo za evropska sredstva.

Slovenija

Tako kot v Romuniji je bila to prva izkuSnja z izvajanjem projekta finanénega izobrazevanja na
nacionalni ravni. Dosedanje izkuSnje NUK v projektih mednarodnega sodelovanja so bile povezane z
raziskovalnimi projekti. Knjiznice v Sloveniji doslej niso bile povezane s finan¢nim izobrazevanjem, niti
niso bile dojete kot ustanove, ki bi lahko obravnavale to tematiko in bi knjiznicarji lahko izvajali
izobraZevanje na tem podrocju. Izkazalo se je, da je bilo s pomocjo pilotne skupine mogoce ustvariti
dragocen nacin finanénega opismenjevanja v slovenskih splosnih knjiznicah.

Na izvajanje projekta v drzavi so vplivale tudi omejitve, povezane s pandemijo covid-19. Knjiznicarji, ki
so sodelovali v pilotni fazi projekta, so bili zaradi omejitev pri zbiranju ljudi (zaradi covid-19) in tezav
knjiznic pri pridobivanju udelezencev na spletne tecaje prisiljeni prestaviti te¢aje za uporabnike na
kasnejsi datum. Kljub prestavitvi terminov tecaja je bilo treba v okviru spletnega poucevanja posvetiti
posebno pozornost individualnemu svetovanju. Razdelitev udeleZzencev v manjse skupine, zagotovitev
svetovalcev za tiste, ki so imeli tezave, in snemanje delavnic, ki je omogocilo ponovitev naucenih
vsebin, so bile dobre prakse, zaradi katerih je bil projekt uspesen. Program usposabljanja FINLIT je z
letom 2022 vkljuéen v redni program usposabljanja knjiznicarjev-pedagogov, ki ga izvaja NUK.

Kljub stevilnim izzivom so knjizni¢arji, ki v svojih knjiznicah izvajajo finan¢no izobraZevanje v okviru
pilotnega projekta FINLIT, iskali svoje edinstvene resitve, da bi projekt prilagodili posebnostim dela
knjiznice in predvsem pri¢akovanjem dolocene skupine uporabnikov. Bili so zelo iznajdljivi in zavzeti
pri organizaciji npr. individualnih svetovanj, dodatnih usposabljanj na podrocju digitalnih kompetenc
za uporabnike, slavnostnih podelitev spriceval, skupinskih dejavnosti povezovanja itd.

Prav tako je bila dobra praksa FINLIT, da se je v knjiZznico povabilo nove skupine uporabnikov, ki $e niso
uporabljali knjizni¢nih storitev. Nova storitev finanénega izobraZevanja jih je spodbudila k uporabi
knjiznice.

V Bolgariji so knjiZznice za usposabljanje FINLIT rekrutirale dve novi skupini uporabnikov, kar je lahko
pokazatelj, da je treba pozorno spremljati potencial novih uporabnikov knjizni¢nih storitev in njihove
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potrebe. V regionalni knjiznici Ruse, ki izvaja pilotni projekt FINLIT v Bolgariji, so se prek spleta tecaja

udelezili bolgarski migranti v Nemciji in tudi Studenti (stari od 18 do 29 let), ki v knjiZnici opravljajo
prakso.

Na Poljskem so se v eni od knjiznic podeZelske ob&ine - v kraju Moscisko v Spodnji Sleziji - finanénega
izobrazevanja udelezili prebivalci Doma upokojencev Dziennego Pobytu. To so starejsi ljudje, ki
potrebujejo poseben pristop k podajanju znanja (pocasneje, glasneje, raje manj vsebin naenkrat kot
ve¢, veliko ponavljanja, pogoste odmore itd.). Knjizni¢ar izobrazevalec je tecaje financnega
izobraZevanja izvajal zunaj knjiZnice in je sodeloval pri izobrazevalnih urah med bivanjem stanovalcev
v tem zavodu.

V Romuniji so knjiznicarji izobraZzevalci tecaj finanénega izobraZevanja za uporabnike (osnovni in
nadaljevalni modul) priporocili ne le starejSim, temvec tudi drugim starostnim skupinam, saj so tecaji
vsebovali zelo dragocene finan¢ne informacije tudi za te skupine. Tako je bila sprejeta odlocitev, da se
v tecaj vkljucijo vsi uporabniki starejsi od 18 let, ki so izrazili Zeljo. Poleg tega sta se tecajev za
uporabnike in te€aja o Poucevanju odraslih udelezili tudi dve zdomki iz Nemcije. Tecaji so se jima zdeli
tako koristni, da jih bosta popularizirali med svojimi prijatelji v diaspori in jim priporocili, naj
usposabljanje priporocijo svojim starSem in sorodnikom v domovini, prav tako pa naj prosijo knjiznice,
da svojim uporabnikom omogocijo dostop do tecaja FINLIT.

V Sloveniji je bilo zaradi pandemicnih razmer tezko pritegniti nove ciljne skupine. Vecina knjiZnic in
drugih kulturnih ustanov je svoje dejavnosti izvajala prek spleta, organiziranih pa je bilo tudi veliko
spletnih dogodkov. Ob povecani spletni ponudbi je bilo v majhni drZavi, kot je Slovenija s samo 58
knjiznicami, res tezko pritegniti in obdrzati tudi ¢lane. Izkazalo se je, da vabilo za usposabljanje FINLIT
namenjeno predvsem vecjim knjiznicam iz mestnih sredis¢ ni bila najboljSa odICitev. Manjse knjiznice
iz manjsih mest in ruralnih okolij so se izkazale bolj zainteresirane za sodelovanje.

Prilagoditev financnega programa FINLIT posebnostim drzav projektnih partnerjev je bil eden od
glavnih ciljev projekta. Program finan¢nega izobrazevanja, predlagan v projektu FINLIT, v veliki meri
temelji na vprasanjih, ki so tvorila osnovo finan¢nega znanja v poljskem projektu O financah ... v
knjiZnici, ki se je prvic izvajal leta 2012. Med naslednjimi izvajanji pa je bil spremenjen in posodobljen.
V projektu FINLIT pa so se pojavile nove financne teme, kot so npr: financni sistem, financno
nacrtovanje in osebni proracun, varnost in varstvo potrosnikov - ki so jih predlagali partnerji iz Bolgarije
in Romunije, kar je zahtevalo prilagoditev nacionalnim pogojem (zlasti modul o finan¢nem sistemu in
varstvu potrosnikov).

Vecina vsebin tecajev FINLIT je skupna vsem partnerjem, kljub temu, da je bilo treba vsebino tecajev
finan¢nega izobrazevanja prilagoditi zahtevam finan¢nega in pravnega sistema v drzavah partnerjev.
Pri oblikovanju vsebine tecajev so poljski strokovnjaki predlagali prve razliCice izobrazevalnih modulov,
o katerih so nato razpravljali in se posvetovali s finan¢nimi strokovnjaki v drugih treh drZavah
partnerstva. Na podlagi te analize so strokovnjaki FINLIT iz Stirih drzav oblikovali vsebino tecajev
finan¢nega izobraZevanja ob upoStevanju znacilnosti nacionalnih financnih sistemov in veljavne
zakonodaje. U¢ni nadrt in s tem module spletnih tecajev ter scenarije usposabljanja so prilagodili
lokalnim razmeram (lokalizacija) in jih obogatili z ustreznimi primeri, povezanimi z lokalnim finanénim
in druzbenim kontekstom. V nadaljevanju so opisane najpomembnejSe spremembe, ki so bile uvedene
v tecajih, zasnovanih za stiri partnerske drzave FINLIT.



50

Bolgarija

Najpomembnejse spremembe v tecajih FINLIT za bolgarske uporabnike, so: 1. V osnovni razliCici tecaja
ni loéenega modula o narodni banki, ker je Bolgarija v evropskem monetarnem odboru in je vloga
bolgarske centralne banke zelo omejena ter ne vpliva neposredno na portfelje kon¢nih uporabnikov;
2. V osnovnem modulu 2 je pododdelek o narodni banki; 3. Kreditni sistem v Bolgariji se bistveno
razlikuje od drugih drzav, zato je bil del bolgarskega te¢aja v osnovnem modulu 3 spremenjen; 4. Tudi
zavarovalnistvo in varstvo potrosnikov sta povsem drugacna kot na primer na Poljskem, zato je bil
pomemben del modula 4 in modula 5 v bolgars¢ini pripravljen drugace. Bolgarska razlicica tecaja FINLIT
na visji ravni ima enako strukturo kot druge, vendar je vsa vsebina prilagojena posebnostim drzave -
pripravljeni so bili ustrezni primeri in vaje.

Romunija

Ta drzava ni €lanica evrskega obmocja, zato ima Stevilne posebne financéne predpise, ki se razlikujejo
od tistih v evrskem obmocju. Nacionalna valuta je LEU (RON). Nihanja vrednosti te valute glede na euro
so zelo velika in so posledica hitre rasti inflacije ob stalni politi¢ni in gospodarski nestabilnosti. Zaradi
teh razmer prihaja do zelo pogostih in obseinih zakonodajnih sprememb na podrocju financ. To
neposredno vpliva na osebni proracun drzavljanov; davki se zviSujejo in nenehno se dodajajo drugi,
cene osnovnih izdelkov in storitev, kot so elektrika, voda, hrana, prevoz, zdravstveno varstvo, se
zviSujejo. To so razlogi, zaradi katerih je bilo poslanstvo romunske ekipe v procesu prilagajanja
programa FINLIT nacionalnim razmeram zelo tezko.

Romunski partnerji so morali izbrati jasne, sploSne, potrebne informacije in jih izraziti z dostopnimi
besedami, da bi jih njihovi uporabniki zlahka uporabljali. Ugotovili so tudi, da je treba nekatere module
nenehno prilagajati, da ne bi zmedli in razoCarali udelezencev tecajev s tem, da bi jim posredovali
informacije, ki niso ve¢ pomembne. To so na primer spremembe na podrocju drzavnih pokojnin,
spremembe politike do zasebnih pokojnin in poskus drzave, da bi prevzela zneske, ki jih drzavljani
zberejo s prispevki iz drugega stebra. Te spremembe so povzrocile veliko zmedo v socialni politiki.
Romunski drzavljani so zelo zaskrbljeni glede svoje sposobnosti zagotavljanja financne prihodnosti in
so zmedeni. Zato je treba v Romuniji modul tecaja o teh vprasanjih stalno posodabljati, da uporabniki
ne bi izgubili zaupanja v verodostojnost informacij, pridobljenih na tecaju FINLIT.

Slovenija

Ceprav je vecina vsebine tecajev FINLIT skupna vsem &tirim partnerjem, se razlikujejo v vprasanjih,
povezanih z narodno banko in evroobmocjem, ki mu Slovenija tudi pripada. Te razlike so vplivale na
potrebo po spremembi vsebine tecaja financnega izobraZevanja za Slovenijo, katere sistem je
specifiCen in se razlikuje od pristopa v drugih projektnih partnericah. Razlike so tudi med sistemi
varstva potroSnikov. Slovenija na primer nima varuha potrosnikov, ampak to vlogo opravlja Zveza
potrosnikov Slovenije. Nekaj razlik je tudi v delovnem pravu, zlasti na podrocju pokojnin, in v banéni
zakonodaji glede kreditov. Pri spletnem banénistvu smo opatzili, da se nekateri produkti, ki so obicajni
v nekaterih drZavah, v Sloveniji ne uporabljajo pogosto ali niso poznani, kar se je odrazilo v slovenski
verziji vsebine tecajev FINLIT.

Dobra praksa FINLIT-a je, da vsebine finan¢nih vprasanj ne le usklajuje z veljavno zakonodajo, temvec
tudi izpostavlja najpomembnejSe vsebine z vidika trga financnih storitev na dolo¢enem obmocdju.
Pomembni so tudi primeri storitev in njihove uporabe, ki morajo odraZati lokalne posebnosti in slediti
spreminjajo¢im se razmeram na finanénem trgu v drZavi.

Pri oblikovanju programa usposabljanja FINLIT za knjiZnicarje je bila sprejeta odlocitev, da se prilagodi
tudi program usposabljanja za knjiZnicarje izobraZevalce v Stirih drzavah partnericah projekta, ceprav
je veCinoma obravnaval vprasanja, ki so skupna vsem Stirim partnericam. lzvajanje financ¢nega
izobrazevanja v knjiznicah je zahtevalo tudi prilagoditev nacinu delovanja knjiZznic v posamezni drZavi,
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pa tudi na lokalni ravni, saj so razlike med razlicnimi ustanovami celo v eni drzavi precejsnje. To je
posledica Stevilnih dejavnikov, na primer nesorazmerja v proracunih splosnih knjiznic v ob¢inah, ki so
bogatejse in zato tudi bolj vidne, na primer na Poljskem. V skladu z veljavnim zakonom o knjiznicah (od
leta 1997) je financiranje mreZe obcinskih splosnih knjiznic v rokah lokalnih oblasti, ki so organizatorji
obcinskih kulturnih ustanov; v skladu z zakonom so tudi dolZzne ustanoviti in vzdrZevati splosno
knjiznico v vsaki obcini.

Ucni nacrt tecaja Poucevanje odraslih je v delavnico knjiznicarja izobraZevalca vnesel Stevilne nove
koncepte in znanja s podrocja izobraZevanja odraslih. Gre za osnovno teoreti¢no in prakti¢no znanje z
veC podrocij: andragogike, psihologije, komunikacije, pedagogike. Mnogi knjiznicarji delajo z
uporabniki knjiznic in imajo tako imenovane nezavedne kompetence. To pomeni, da imajo knjiznicarji
Stevilne naravne talente ter organizacijske in komunikacijske sposobnosti, pa tudi sposobnost za delo
s skupinami. Tecaj je knjizni¢arjem omogocil, da so sistemizirali Stevilna vprasanja, povezana z na¢inom
ucenja odraslih, in so razvili vecjo obcutljivost za izobraZevalne potrebe odraslih, knjizni¢arjem
andragogom pa je omogo il nov pogled na izobraZevanje in izkustveno ucenje.

Program Poucevanja odraslih je bil prilagojen tako hibridnemu kot spletnemu ucenju, kar je bilo na
primer v Romuniji novo. Program Poucevanja odraslih sam po sebi ni predstavljal vecjega izziva, saj je
bilo vseh pet knjiznic¢arjev, ki so bili izbrani za pilotno fazo, certificiranih trenerjev z znanjem in
izkuSnjami na podrocju izobrazevanja odraslih. Tezave so se pojavile pri prenosu izobrazevalnega
procesa na splet zaradi pandemije covid-19, in sicer predvsem zaradi tehnic¢nih tezav.

Za Slovenijo se je kot najvecja tezava izkazala terminologija za prevajanje informacij o Kolbovem krogu
(metoda izobraZevanja odraslih, izkustveno ucenje). Ta del tecaja FINLIT je zahteval dodatne
spremembe in dopolnitve v slovenskem jeziku. Slovenski partnerji so se obrnili na strokovnjake s
fakultet Univerze v Ljubljani, ki so pomagali pri prevajanju. Opis te metode je bil za njih novost, ceprav
so se zavedali, da vecina izvedenih usposabljanj za knjiznicarje v NUK temelji na tej logiki. Predstavitev
teorije Kolbovega kroga in prakti¢na uporaba le-tega pri usposabljanju jim bosta v pomoc pri pripravi
naslednjih usposabljanj za knjiznicarje.

3.2 Priporocila za uvedbo finanénega izobraZevanja v knjiznici

Izvedba tecaja financnega izobraZevanja v knjiznici poteka v vec korakih. Preden lahko knjiznicariji
povabijo uporabnike na tecaj, se mora knjiznica dobro pripraviti. Zato je smiselno sodelovati z uigrano
ekipo. Pot knjiznicarja izobrazevalca v u¢nem okolju FINLIT opisuje, kako knjiznicarje pripraviti na vlogo
vodnikov financnega opismenjevanja, ki jo bodo imeli, ko bodo izvajali tecaj financnega izobrazevanja
v knjiznici. Naloga ekipe je, da se skupaj z vodjo ustanove odloci, kako organizirati usposabljanje v Zivo
(in situ) v knjiznici; ali je glede na znanje in izkusnje tistih, ki bodo vodili tecaj, potrebno tridnevno
usposabljanje v knjiznici ali pa zadostuje le kratek opomnik o "pravilih igre". Prav tako je izbira klju¢nih
vodij usposabljanja, ki bodo vodili usposabljanje, v pristojnosti knjiznice.

Na podlagi analize rezultatov pilotnih faz projekta FINLIT priporo¢amo, da knjiznice, ki nameravajo
izvajati financno izobraZevanje, podrobno nacrtujejo tecaj. Nekatere dejavnosti je treba opraviti pred
zaCetkom tecaja oziroma preden uporabnike povabijo v knjiznico. V nadaljevanju predlagamo, na kaj
morate biti pozorni pri organizaciji tecaja:

e raziscCite pricakovanja uporabnikov knjiznic glede financnega izobraZevanja,

e v posvetovanju z drugimi zainteresiranimi skupnostmi na obmocju knjiznice opredelite nove ciljne
skupine, ki bi jih lahko zanimala ponudba financnega izobrazevanja,

e poiscite zaveznike, lokalne finan¢ne strokovnjake (npr. upokojenega racunovodjo, bancnega
usluzbenca, regionalno agencijo za varstvo potrosnikov),

e raziscite digitalne kompetence potencialnih udelezencev tecaja finan¢nega izobrazevanja,

e uporabnikom z nizkimi digitalnimi spretnostmi pred tem izobraZevanjem omogocite loceno
usposabljanje na podrocju uporabe racunalnikov in dostopa do spleta; uporabite medgeneracijsko
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sodelovanje - mlajSo generacijo za pomoc starejsim (dijaki bodo starsem ali starim starSem s
ponosom pokazali svoje racunalniske spretnosti - medgeneracijska izmenjava ima dodatne koristi),

e s skupino se dogovorite o primernem casu in kraju za izvedbo tecaja,

e prilagodite prostor knjiznice potrebam tecaja (racunalniska oprema, moznost prikaza vsebine
tecaja v u¢nem okolju https://finlit.eu/edu na veéjem zaslonu itd.),

e poskrbite za integracijo skupine med srecanji in vkljuCite dodatne zanimivosti, kot so zaklju¢na
slovesnost, Studijski obisk lokalne finan¢ne institucije, sre¢anje s strokovnjakom,

e pripravite podroben nacrt za organizacijo tecaja v knjiznici,

e lazje v tandemu! Predvsem tisti knjiznicarji, ki zaCenjajo izvajati izobraZevalne dejavnosti, naj
sodelujejo s Se enim predavateljem; to priporoéamo vsem - zlasti v skupinah, ki zahtevajo
individualno svetovanje, sta potrebni dve vodilni osebi.

Med izvajanjem tecaja v knjiznici:

e prilagodite tempo predstavitve glede na zmoznosti skupine,

e ne poskusajte za vsako ceno zajeti vsega gradiva,

e ne pozabite na pravila dela z odraslimi (izkustveno ucenje, Kolbov krog),

e uporabite scenarije tecaja FINLIT - ti vas bodo varno vodili skozi tecaj,

e preucite eti¢ni kodeks knjiznice za tecaje financnega izobraZevanja in skupini razloZite svojo vlogo
na tecaju,

e (e poucujete prek spleta - vnaprej preverite funkcionalnost orodij za interaktivno delo, ki jih
uporabljate, in se prepricajte, da jih udelezenci hitro obvladajo.

Priporo¢amo, da oblikujete lasten kontrolni seznam poteka in pripomockov, pri ¢emer upostevate
pravila vase knjiznice, lokalne obicaje itd.

3.3 Koristi za partnerje FINLIT in knjiZznice v Stirih drZavah

Med partnerji projekta FINLIT sta bili dve fundaciji, ki podpirata izobraZzevanje knjiznic in knjiznicarjev,
iz Bolgarije in Poljske ter dve knjiznici razlicnih tipov - iz Romunije in Slovenije. Vsi projektni partner;ji
so z izvajanjem projekta pridobili veliko koristi - predvsem so razvili veséine sodelovanja v mednarodno
porazdeljenem timu, vzpostavili tesno partnerstvo pri izgradnji modela financnega izobraZevanja,
pridobili nove kompetence, znanja na podrocju razvoja izobraZevalnih programov, zlasti finanénega
izobraZzevanja odraslih, spletnega izobraZevanja ter nacrtovanja in delovanja izobraZevalnega
programskega kompleta orodij Moodle. Med najpomembnejsimi koristmi izvajanja programa FINLIT za
njegove izvajalce so naslednje:

1. lzvajanje projekta je neposredno vplivalo na organizacijo knjiznic v konzorciju FINLIT: regijska
knjiznica iz Romunije in Narodna in univerzitetna knjiznica iz Slovenije. Ti partnerji so pridobili
moznost neposrednega vpliva na delovanje knjiznicne mreze v svojih drzavah. V Romuniji je
izvajanje FINLIT-a v regijski knjiznici "Ovid Densusianu" Hunedoara - Deva postalo primer
spremembe in spodbujalo finan¢no izobraZevanje, ki ga vodi splosna knjiznica, kot model za
knjiznicno mrezo v drzavi. V Sloveniji se je, zaradi izvajanja projekta, takoj zgodila sprememba z
vkljucéitvijo financnega izobraZevanja v izobraZevalni program knjiznicarjev v Sloveniji. V teh dveh
katere so njihovi uporabniki dobili priloZnost, da v knjiznicah pridobijo nova znanja z obcutljivega
podrocja vsakdanjega Zivljenja, to je s podrocja financ.

2. Zizgradnjo ucnega okolja https://finlit.eu/edu, ki je sredisce izobraZevanja FINLIT, so nastale nove
izobrazevalne vsebine ne le za kon¢ne uporabnike, temvec tudi zelo dobro strukturiran program
usposabljanja za knjiznicarje kot izobraZevalce odraslih. Vsebina vseh finan¢nih modulov in
scenarijev je prilagojena lokalnemu finanénemu kontekstu v stirih drzavah partnericah FINLIT (in
tudi v anglescini). Vsa gradiva za usposabljanje so na voljo na spletu, ustvarjen sistem za upravljanje
ucenja v uénem okolju FINLIT pa omogoca prilagodljivo upravljanje vsebin, usmerjanje k ciljem
izvajalcev usposabljanja in potrebam uporabnikov.
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3. Uc¢ninacrt in tecaj spletnega ucenja s prakti¢nimi smernicami o spletnem izobraZevanju, ki sta bila
dodana v FINLIT, sta bila v razmerah pandemije covid-19 zelo potrebna. Tecaj lahko uporabljajo
vsi, ki poucujejo na daljavo in Zelijo izboljSati svoje spretnosti pri izvajanju spletnega izobrazevanja
ter dosedi visoko kakovost spletnega izobrazevanja - ne le v prisilnih razmerah, kot je pandemija,
saj sta hibridno in spletno izobrazevanje vse bolj priljubljena.

4. Oblikovanje celovite ponudbe usposabljanja za knjiznicarje in uporabnike knjiznic na podrocju
finan¢nega izobraZevanja (program, spletno gradivo, sistem organizacije spletnih tecajev v u¢nem
okolju).

5. Razvoj metod sodelovanja na daljavo v mednarodnem partnerskem konzorciju, vklju¢no s
strateskim nacrtovanjem, razvojem orodij in gradiv, upravljanjem sprememb v knjiznicah.

6. MozZnost usposabljanja izobraZevalcev za delo z izobraZzevalnim programskim kompletom orodij
Moodle - tehni¢na podpora, oblikovanje vsebin, vodenje tecajev.

7. Odprtokodno izobraZzevalno programsko orodje Moodle omogoca, da vsebino tecajev posodablja
osebje v okviru lastnih virov organizacije. Pri vsebinah, ki se nanasajo na finan¢na vprasanja, je to
izjemno pomembno zaradi pogostega pojavljanja novosti: novih storitev in nevarnosti za stranke
finanénih institucij, o katerih je treba uporabnike poucditi.

Poleg tega so partnerji projekta FINLIT izpostavili nekatere vidike izvajanja projekta, ki so zanje Se
posebej pomembni in so bistveno povecali zmogljivost njihovih institucij.

Bolgarija

Fundacija Globalne knjiznice Bolgarija (GLBF) Ze vec let vodi svoje u¢no okolje. Vendar je u¢no okolje
FINLIT prvo vecjezicno ucno okolje z integriranim sistemom LMS (angl. learning management system —
v prevodu: sistem za upravljanje z u¢nimi vsebinami) za GLBF, ki prinasa nove izkusnje in perspektive
za razvoj izobraZevalnih zmogljivosti.

Poljska

Ceprav ima Fundacija za razvoj informacijske druzbe (FRSI) veéletne izkugnje z razvojem gradiv za
financno izobrazevanje, usposabljanjem knjiznicarjev za izvajanje financnega izobrazevanja v
knjiznicah in koordinacijo taksnih programov, je moznost preverjanja poljskih resitev v mednarodni
skupini in izboljSanje metod vodenja projektov na daljavo za FRSI zelo dragocena. Mednarodno
sodelovanje s partnerji, ki se prav tako ukvarjajo s knjiznicami, jim je dalo novo perspektivo in navdih
za nove projekte. Zelo pomemben vidik projekta je integrirano ué¢no okolje za financ¢no izobrazevanje
v poljskem jeziku.

Romunija

OkroZna knjiznica "Ovid Densusianu" Hunedoara v Devi je v preteklih letih izvajala razlicne tecaje (tecaji
za certificirane izobraZevalce, tecaji racunovodstva). Vendar je bila priloznost, da sodeluje pri
ustvarjanju vecjezi¢nega ucnega okolja za finan¢no izobrazevanje in da to u¢no okolje zagotovi ne le
svojim uporabnikom, temvec¢ tudi vsem drugim knjiznicam v Romuniji, edinstvena. Knjizni¢no osebje,
ki je sodelovalo v projektu, je imelo veliko koristi od drugih projektnih partnerjev, saj se je naucilo novih
delovnih stilov in metod pristopa k temam in nalogam. KnjiZnicarji so razsirili ali pridobili novo znanje
o izobraZevanju odraslih in finan¢nih vprasanjih. Poleg u¢nega okolja FINLIT je knjiZnica razvila svoj
center za izobrazevanje odraslih in obogatila ponudbo tecajev z dvema dodatnima certificiranima
te¢ajema za skupnost: Vodenje projektov in Dostop do evropskih strukturnih in kohezijskih skladov.

Slovenija

Projekt FINLIT je bil zelo pomemben za Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK). V povezavi z
nacionalnim programom finanénega izobraZevanja iz leta 2010 je bilo zaznati povecanje Stevila
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razlicnih vrst usposabljanj o razvoju financne pismenosti. Vendar nobeno od njih ni tako dosledno,
celovito in sistemati¢no, kot usposabljanje FINLIT.

Ta projekt je imel velik vpliv na slovenske splosne knjiznice. Lahko smo prepri¢ani, da smo v
sodelovanju s strokovnjaki z razli¢nih financnih podrocij razvili odlicne vsebine. Druga prednost je
izobrazevalni model, ki je bil razvit v okviru projekta. Ta je zelo uporaben za vse vrste usposabljanja,
tako na spletu, kot v Zivo v ucilnici. Usposabljanje na podrocju finan¢ne pismenosti je bilo vkljuéeno v
usposabljanje knjiznic¢arjev izobrazevalcev na podrocju finanéne pismenosti, ki ga bo NUK redno izvajal
od leta 2022.

Preverili smo tudi koristi projekta v knjiZznicah, ki so sodelovale v pilotni fazi projekta FINLIT. V
evalvacijskih anketah, opravljenih med knjiznicarji iz Stirih drZzav partneric projekta, so knjiznicariji
izpostavili razlicne koristi tako za knjiznice kot za knjiznicarje:

e pridobitev novega znanja s podrocja andragogike in financne pismenosti s strani knjiznicarjev,

e pridobitev novih digitalnih ves¢in, na primer kako sodelovati v spletnih seminarjih in spletnih u¢nih
srecanjih - za nekatere knjiznicarje je bila to prva izkusnja spletnega ucenija,

e povecanje spretnosti pri izvajanju spletnega izobraZevanja v izobrazevalnem programskem
kompletu orodij Moodle - kako izvajati tecaje na spletu, kako vpisati uporabnike v tecaj, kako
pripraviti potrdila itd.,

e povecanje kompetenc knjiznicarjev pri vodenju spletnih tecajev in usposabljanj - izboljSanje metod,
spoznavanje uporabnih spletnih orodij za vodenje spletnih izobrazevanj,

e odkrivanje prednosti skupinskega dela, vkljuéno s skupinskim delom v okolju spletnih orodij
(Padlet, Etherpad, Jamboard, Mentimeter itd.),

e izkusnje s pripadnostjo mednarodni skupnosti knjiznicarjev, ki se ukvarjajo s finan¢nim
izobraZevanjem in se osredotocajo na razvijanje lastnih vescin socialnega komuniciranja v
pandemicnih razmerah, izmenjavo izkusenj, tudi z uporabo uporabnih orodij IKT,

e ozavescanje knjiznicarjev o njihovih kompetencah in izkusnjah, da lahko delujejo kot vodniki
finan¢nega opismenjevanja odraslih uporabnikov knjiznic.

Slovenski partner, knjiznica NUK, poudarja, da so se knjiznicarji na zacetku izvajanja usposabljanja
FINLIT bali, da takSnega usposabljanja sami nikoli ne bodo mogli izvesti, ker niso strokovnjaki za
ekonomijo ali finance. Po opravljenem pilotnem usposabljanju so ugotovili, da so vse vsebine na voljo
in da lahko kot vodniki po znanju na podrocju financ pomagajo uporabnikom pridobiti osnovno znanje
ali jim svetujejo, katere vire uporabijo. Tudi model poucevanja je bil zanje novost, vendar so sCasoma
prisli do Stevilnih novih zamisli za tecaje in izvedbo tecajev financne pismenosti.

Knjiznicarji, ki so sodelovali v pilotni fazi, so navedli tudi koristi, ki so jih njihove knjiznice dosegle zaradi
sodelovanja v projektu FINLIT:

e oblikovanje nove najsodobnejSe ponudbe za prebivalce - financno izobraZevanje za odrasle
uporabnike v lastni knjiZnici,

e povecanje prepoznavnosti in ugleda pilotnih knjiznic v odnosu do institucij, ki jih financirajo, saj so
zagotavljale informacijske storitve zelo uporabne za skupnost,

e dopolnitev izobrazevalnih virov knjiznic z dvema izobraZevalnima tecajema financnega
izobrazevanja FINLIT in moZnostjo analize vsebine tecajev in posredovanja povratnih informacij ter
sodelovanja pri izboljSanju vsebine tecajev,

e priloZnost za usposabljanje knjiznicarjev na podrocju izobrazevanja odraslih, opismenjevanja na
podrocju financnega izobraZevanja, vklju¢no z delom na spletu in uporabe izobrazevalnega
programskega kompleta orodja Moodle (v skladu z u¢no potjo FINLIT, kot je opisana zgoraj v tej
publikaciji),

e pridobivanje delovne izkusnje v skupinskem okolju na mednarodni ravni, vklju¢no z delom na
daljavo;
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in posledi¢no:

e povecanje Stevila uporabnikov knjiznice z novimi uporabniki,

e povecanje pomena in ugleda knjiznice v skupnosti kot ustanove s sodobno izobrazevalno
ponudbo (vseZivljenjsko izobrazevanje),

e Sirjenje izkuSenj projekta FINLIT v krajevne knjiznice na obmocju ali na nacionalni ravni, tako da
osrednje in obmocne knjiznice postanejo izobrazevalni centri za izobrazevalce finanénega
izobraZevanja.

Poleg tega so se v Romuniji vse regijske knjiznice, ki so sodelovale v pilotni fazi, soocile s potrebo po
analizi in uporabi svojih obstojecih virov: ekipa z ustrezno pripravo, urnik dela za optimizacijo ¢asa,
oprema (npr. naroc¢nine na spletna orodja, racunalniSska oprema), dostop do spleta in prostorski pogoji
za izobrazevanje.

Dodatna korist je bila, da so knjiZznice v vsakem okroZju pripravile nacrte za izvajanje programa FINLIT.
Te so pripravili izobraZevalci iz knjiznic, ki so sodelovale v pilotni fazi projekta, potem ko so opravili
tecaje FINLIT za knjiznicarje izobraZevalce in uporabnike na podrocju financne pismenosti.

3.4 Nove vrednote za Evropo in Evropsko Unijo
e Nova resitev za financno izobrazevanje

Ugotavljanje potreb knjiznic in knjiznicarjev ter njihovih uporabnikov pri razvoju modela FINLIT, ki so
ga v letu 2019 izvedli projektni partneriji, je potrdilo, kako veliko je treba storiti na podrocju finan¢nega
izobraZevanja odraslih. Obstojeca ponudba financnega izobraZevanja je razdrobljena in pogosto
nedostopna skupinam skupnosti, ki jo najbolj potrebujejo, zlasti v manjSih mestnih sredisc¢ih in na
podeZelju. Celovita analiza stanja je predstavljena v Pregledu stanja financne pismenosti v drZzavah
partnerjev FINLIT (Mapping Report), pripravljenem v okviru projekta FINLIT, o katerem smo pisali v
prvem delu te publikacije.

Dostopnost uénega okolja https://finlit.eu/edu ustvarja povsem novo priloZnost za evropske splosne
knjiznice. Ker gre za izdelek, ki ga sofinancira program Evropske unije Erasmus+, je u¢no okolje na voljo
(pod licenco CC) in odprto za knjiznice, ki Zelijo v svojo izobrazevalno ponudbo vkljuciti financno
izobrazevanje odraslih. Na podlagi izobrazevalnega programskega kompleta orodij Moodle je mogoce
vsebino preprosto razmnotiti in prilagoditi potrebam knjiznic v posamezni drZavi. Poleg tega odprti
sistem ponuja moznosti za oblikovanje virov v lastnem jeziku brez vedjih financnih vlozkov, kar je
neprecenljivo za sploSne knjiznice z omejenim proracunom. Uporaba izobraZevalnega programskega
kompleta orodij Moodle omogoca tudi stalen dostop do obstojecih virov.

Knjiznice lahko torej delajo samostojno, z lastnimi viri ali z majhno pomocjo zunanjih strokovnjakov
(prilagajanje Moodla). Dobijo pripravljeno orodje in kar je najpomembnejse, program dejavnosti, ki so
ga razvili in preizkusili knjiznicarji in konéni uporabniki, tj. prebivalci, koristniki knjizni¢nih dejavnosti.

Obstoj integriranih, prosto dostopnih virov, ki vsebujejo celoten program za pripravo knjiznice na
izvajanje nove storitve - usposabljanje za knjiznicarje, uporabnike knjiznice, sistem obravnave spletnih
izobraZzevalnih tecajev in moZnost vodenja u¢nih skupin s strani knjiznicarjev - je orodje, ki ga lahko
uspesno uporabljajo splosne knjiznice v Evropi.

Ucno okolje je na voljo v stirih jezikih projekta (bolgarscini, poljs€ini, romunscini in slovenscini) in v
anglescini. Nekateri viri v anglescini zahtevajo prilagoditev tecajev financnega izobraZevanja razmeram
(pravni sistem ter sistem in trg financnih storitev) v posamezni drzavi. O vlogi prilagajanja vsebine za
posamezno drzavo smo govorili Ze prej v tej publikaciji, ko smo obravnavali najboljSe prakse FINLIT.
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Model FINLIT za izvajanje finanénega izobraZevanja odraslih uporabnikov knjiznic priporoc¢amo
predvsem v evropskih drzavah, saj je bil model preizkusen v knjiznicah in pri uporabnikih v Evropi.
Vendar ni¢ ne preprecuje njegove prilagoditve tudi v neevropskih drzavah. Splosne knjiznice po vsem
svetu se ukvarjajo z neformalnim izobrazevanjem odraslih in podpirajo vseZivljenjsko ucenje,
knjiznicarji pa so pripravljeni delovati kot vodniki do virov znanja in informacij.

e Opolnomocenije knjiznic v EU — razsirjanje/diseminacija

Model FINLIT ponuja nov pogled na vlogo, ki jo imajo splosne knjiznice v skupnosti. Opozarja na
moznosti doseganja tistih prebivalcev skupnosti, ki najbolj potrebujejo finan¢no izobrazevanje. Vloga
knjiznic pri podpiranju politik Evropske unije za spodbujanje vseZivljenjskega izobraZzevanja je bila Ze
omenjena v agendi Evropa 2020.

e Sodelovanje - mreZenje na mednarodni ravni in v drzavi

Model FINLIT kaze tudi, kako lahko knjiznice v drzavi in na evropski ravni sodelujejo, kar je bilo uspesno
preizkuseno med projektom FINLIT. Poleg tega model FINLIT kaze, kako lahko sploSne knjiznice
sodelujejo z drugimi lokalnimi in nacionalnimi deleZniki, ki se ukvarjajo z vprasanji finan¢nega
izobraZevanja in z zakonodajo terz zagotavljanjem financnih storitev v doloceni drzavi. V projektu
FINLIT smo prikazali primere takSnega sodelovanja, npr. partnerstvo knjiznice NUK iz Slovenije z Zvezo
za varstvo pravic potrosSnikov Slovenije.

3.5 Mozni nadaljnji razvoj

Razsirjanje FINLIT-a v knjiznicah v drZavah partnericah projekta se je zacelo v pilotni fazi FINLIT-a
spomladi 2021, ko so bile izbrane knjiznice in njihovi odrasli uporabniki povabljeni k testiranju
ustvarjenih gradiv - tecajev, scenarijev in usposabljanj za knjiznicarje v ucnem okolju
https://finlit.eu/edu. Jeseni 2021 je bila organizirana vrsta dogodkov za razsirjanje modela finan¢nega
izobrazevanja FINLIT med sploSnimi knjiznicami, pa tudi med finan¢nimi strokovnjaki, institucijami, ki
se ukvarjajo z izobrazevanjem odraslih, ter spremljanjem financnih storitev, ponujenih potrosnikom v
4 partnerskih drzavah projekta. Tako je mreza splosnih knjiznic v vsaki drZavi prejela informacije o
ponudbi modela finanénega izobraZzevanja, ki se lahko izvaja prek knjiznic.

Ceprav je vetina dejavnosti zaradi trenutnih omejitev, povezanih s pandemijo covid-19, potekala prek
spleta, so nekateri partnerji organizirali dogodke v hibridni obliki in nekatere udeleZzence povabili v
knjiznice. Ti so vkljuCevali spletna srecanja, spletne seminarje in tudi srecanja na delavnicah. Na
mednarodnem spletnem seminarju (7. 12. 2021) so sodelovali tako knjiznicarji kot odgovorni za
financ¢no izobraZevanje in varstvo potrosnikov, predstavniki bolgarskega ministrstva za finance, urada
finan¢nega varuha clovekovih pravic.

V Bolgariji so model FINLIT in moznosti uénega okolja https://finlit.eu/edu za javno finan¢no
izobraZevanje odraslih pritegnili zanimanje ministrstva za finance. Trenutno se pripravlja nacionalna
strategija za finan¢no izobraZevanje. Leta 2022 fundacija GLBF nacrtuje nadaljnje usposabljanje in
certificiranje knjiznicarjev kot facilitatorje v tecajih FINLIT.

Na Poljskem, kjer nekatere knjiznice ob podpori FRSI Ze nekaj let ob¢asno ponujajo tecaje finanénega
izobraZevanja svojim odraslim prebivalcem, je bila ta zamisel Ze znana. Zdaj, ko je bila ustvarjeno u¢no
okolje z naborom izobrazevalnega gradiva, ki je prosto dostopna, so knjiznice pripravljene sodelovati v
projektih finanénega izobraZevanja. Vendar za zdaj Se ni nacionalne strategije za financno
izobraZevanje; nekaj dela se je zacelo januarja 2022; Ministrstvo za finance zbira podatke o ponudbi
finan¢nega izobraZevanja. Vendar je ta ponudba razprsena, razdrobljena in ni vedno dostopna tistim,
ki jo najbolj potrebujejo. FRSI, partner projekta FINLIT, redno nudi podporo knjiznicam pri izvajanju
finan¢nega izobrazevanja na lokalni ravni. To delo bomo nadaljevali v okviru modela FINLIT in knjiznice
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spodbujali k ukrepanju - zanimanje je veliko (ve¢ kot 30 knjiznic se je Ze prijavilo na pilotni projekt);
splosne knjiznice na Poljskem vidijo potrebo po vkljucitvi financnega izobrazevanja v svojo ponudbo in
uporabnikom ponujajo sodobne oblike pridobivanja znanja in informacij s pomocjo spletnega ucenja.

V Romuniji je bilo Ze od zacetka nacrtovano, da se model FINLIT uvede v vseh splosnih knjiznicah v
Romuniji. V pilotni fazi so bili tecaji izvedeni v drugih petih regijskih knjiznicah. Regijska knjiznica 'Ovid
Densusianu' Hunedoara v Devi skupaj z ostalimi 5 usklajuje dejavnost 262 lokalnih knjiznic, od tega 34
na mestnih obmocjih in 228 na podezelju.

V pilotni fazi je sodelovalo 31 lokalnih knjiznic, katerih knjiznicarji so postali inStruktorji financ¢nega
izobraZevanja. Usposobljeni knjiznicarji so organizirali tecaje (12) za uporabnike. V okviru razsirjanja
rezultatov projekta je bil model FINLIT predstavljen drugim 35 regijskim knjiznicam v Romuniji, Narodni
knjiznici in predstavnikom ZdruZenja knjiznicarjev in splosSnih knjiznic Romunije (ANBPR). Poleg tega
regijska knjiznica Hunedoara-Deva "Ovid Densusianu" nudi podporo in dostop do tecajev FINLIT vsem
knjiznicam v Romuniji, ki se odlocijo za izvajanje storitev financnega opismenjevanja. Rezultat je mreza
za sodelovanje na podrocju FINLIT. Maja 2022 regijska knjiznica Hunedoara-Deva "Ovid Densusianu"
skupaj z Nacionalnim zdruZenjem knjizni¢arjev in splosnih knjiznic Romunije (ANBPR) organizira
nacionalno konferenco, ki se bo osredotocila na izobrazevanje odraslih v knjiznicah in bo tako odli¢no
sredstvo za nadaljnjo promocijo projekta FINLIT in tecajev financne pismenosti v vseh romunskih
knjiznicah.

V Sloveniji je usposabljanje knjiznicarjev potekalo v knjiznicah na razlicnih ravneh, vzpostavljen je bil
stik z Ministrstvom za finance, Zavodom za Solstvo, Andragoskim centrom Slovenije, Zdruzenjem bank
Slovenije ZdruZenjem potros$nikov Slovenije, Ministrstvom za delo, druZino in socialne zadeve, Banko
Slovenije, Zavarovalniskim zdruzenjem Slovenije. Tako je projekt dobro poznan in je prejel zelo dobre
ocene, med drugim zaradi sistemati¢no obravnavnih vsebin in nevtralnosti vsebine tecajev financnega
izobraZevanja v povezavi s storitvami posameznih ponudnikov storitev. Usposabljanje na podrocju
izobrazevanja odraslih in financnega izobraZevanja je od januarja 2022 vklju¢eno v redno izobrazevalno
ponudbo NUK za slovenske knjiznicarje.

Projektni partnerji so sprejeli ukrepe za zagotovitev trajnosti rezultatov projekta. Opisan je bil model
financnega izobraZevanja, razvit v projektu FINLIT, baza znanja je na voljo v uénem okolju
https://finlit.eu/edu, na voljo pa so tudi posnetki informativnih spletnih seminarjev o projektu.

Partnerji projekta FINLIT bodo sklenili partnerski sporazum za skupno upravljanje ucnega okolja
https://finlit.eu/edu, nacionalni koordinatorji v Stirih drzavah projekta pa bodo odgovorni za stike in
podporo knjiznicam, ki uporabljajo FINLIT, da bi v knjiznici uvedli ponudbo finan¢nega izobraZevanja.
Vsak partner predstavlja FINLIT na knjizni¢nih dogodkih prek svojih komunikacijskih kanalov.

Fundacija GLFB koordinira veliko knjizni€no mreZo na nacionalni ravni, ki zajema vse vrste splosnih
knjiznic - regionalne, obcinske in Citalnice. MreZi je bil predstavljen model FINLIT in vsaka zainteresirana
knjiznica se bo lahko usposobila za izvajanje tecajev finanéne pismenosti v u¢nem okolju
https://finlit.eu/edu ter za organizacijo programa na spletu, v zivo v ucilnici ali hibridno.

Mreza splo$nih knjiznic na Poljskem je bila o projektu FINLIT obve$cena prek vojvodskih knjiznic, s
katerimi FRSI vsakodnevno sodeluje, njihovi predstavniki pa so se udelezili dogodkov za razsirjanje
informacij o projektu. Rezultati projekta FINLIT so bili opisani na portalih za knjiZnicarje: biblioteki.org,
labib.pl. Projekt FINLIT je bil predstavljen tudi v okviru pregleda trenutnih pobud za financno
izobraZevanje na Poljskem, ki ga je skupaj z OECD izvedlo Ministrstvo za finance. FRSI se je vkljudil tudi
v delo na nacionalni strategiji za finanéno izobrazevanje.

Projekt FINLIT je ponudil priloZznost za razvoj Centra za izobrazevanje odraslih v partnerski regijski
knjiznici v Devi v Romuniji z avtorizacijo tecajev, ki prispevajo k izboljSanju ravni finan¢nega
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izobraZevanja drzavljanov. Knjiznica v Devi bo v okviru svojega portfelja stalnih strokovnih tecajev za
odrasle izvajala nadaljevalne tecaje finan¢nega izobrazevanja (2021-2025).

V Sloveniji je nacionalna knjiznica teaje za knjizni¢arje izobraZevalce vkljucila v letni program
usposabljanja knjiznicarjev.

V stirih drZavah partnericah projekta so nacionalne strategije financnega izobraZevanja Ze sprejete
(Slovenija, 2010), v fazi razvoja (Poljska, Romunija) ali pa so Ze zacele delovati (Bolgarija). Bolgarsko
ministrstvo za finance je leta 2020 sprejelo nacionalno strategijo za finan¢no izobrazevanje. Knjiznice
so navedene kot klju¢ni akterji na podrocju vsezivljenjskega ucenja. Klju€ni financni strokovnjak v ekipi
GLBF je c¢lan delovne skupine, direktor GLBF pa je sodeloval na plenarnih zasedanjih. Financno
izobraZevanje na Poljskem podpira Partnerstvo za financno izobraZzevanje (PREF), neformalni sporazum
organizacij iz skupnosti, s katerim sodeluje FRSI.

Okrosna knjiznica "Ovid Densusianu"” Hunedoara v Devi je skupaj zromunskim zdruzenjem knjiznicarjev
in knjiznic (ANBPR) predlagala izvedbo raziskave v vsakem okrozju, da bi ugotovili dejansko raven
finanénega izobrazevanja v skupnosti. V Romuniji nadrtujejo izvajanje programa financnega
opismenjevanja na nacionalni ravni prek splosnih knjiznic. Splosne knjiznice v Romuniji se bodo lahko
(prek ANBPR) pridruZzile institucijam, ki so podpisale sporazum o sodelovanju za izvajanje skupnih
dejavnosti na podrocju financnega izobrazevanja in pripravo nacionalne strategije za finan¢no
izobrazevanje (SNEF), tj. ministrstvu za nacionalno izobraZzevanje, Narodni banki Romunije, ministrstvu
za javne finance, finanénemu nadzornemu organu in romunskemu zdruzenju bank.

V Sloveniji so se predstavniki iz NUK udeleZili posvetovanja na Ministrstvu za finance. Temu je sledila
objava spletne strani z viri informacij o financah. Morda so nasi tecaji vplivali tudi na obstojece
predsodke, da podrocja financ ne zadevajo knjiznic. Kljub temu lahko re¢emo, da smo s programom
FINLIT prispevali k izvajanju nacionalnega programa finanénega izobraZzevanja.

Kot izvajalci projekta FINLIT upamo, da se bo ta nadaljeval na lokalni, regionalni in evropski ravni. Za to
obstajajo realni razlogi, saj je v Romuniji projekt Ze vplival na organizacijo te¢ajev financne pismenosti
v posameznih okroZjih, naértovana pa je tudi raziskava potreb. Model FINLIT zanima tudi knjiznicarje.
To so pokazale analize anket ob koncu pilotnega projekta. Najbolj verodostojni ambasadorji blagovne
znamke FINLIT bodo uporabniki u¢nega okolja FINLIT iz drZav partneric projekta, ki so se seznanili z viri
za finan¢no opismenjevanje, ponujenimi v u¢nem okolju, in to znanje je spremenilo njihovo dojemanje
financ¢nih vprasan;.

Projekt se razvija in ga je mogoce razsiriti z novimi izobraZevalnimi vsebinami, novimi jezikovnimi
razli¢icami programa, novimi ciljnimi skupinami, kot so uporabniki srednjih let, brezposelni, marginalne
skupine ali tistih, ki jim grozi izklju¢enost. Razsiri se lahko tudi v druge drZzave v nasi regiji.
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