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1 |INTRODUCERE

Educatia financiara este una dintre competentele cheie ale secolului XXI. Ea este definitd in mod
obisnuit ca o combinatie de cunostinte si abilitdti financiare care ajutd oamenii sa inteleaga riscurile si
oportunitatile financiare, sa ia decizii rationale si informate, sa stie unde sa obtina ajutor si sa fie
capabili sa ia masuri eficiente pentru a-si spori veniturile. Ca sa citim cuvintele secretarului general al
OCDE - ,,educatia financiara este fundamentala pentru bunastare, antreprenoriat, mobilitate sociala si
crestere favorabila incluziunii".

Un sondaj global realizat in urma cu cativa ani (S&P's 2015, www.FinLit. MHFI.com) arata ca rata de
alfabetizare financiara variaza foarte mult in Uniunea Europeana. In medie, 52% dintre adulti sunt
competenti din punct de vedere financiar, iar intelegerea conceptelor financiare este cea mai mare in
Europa de Nord. in Europa Centrali si de Sud, nivelul este mult mai scizut. De exemplu, in Polonia si
Slovenia, rata de alfabetizare se situeaza in jurul valorii de 40%, in timp ce in Bulgaria doar 35%
dintre adulti au competente financiare, iar In Romania doar 22%.

Sondajul privind nivelul de cunoastere si Intelegere a unor notiuni legate de bani realizat de Banca
Nationald a Poloniei in aceeasi perioada (www.nbportal.pl) aratd ca 67% dintre polonezii cu varsta de
peste 15 ani declara ca este nevoie de educatie economica si financiard la un nivel de baza, de
competente de baza (cu 6% mai mult decat In 2012). Alti 27% au nevoie sa 1si aprofundeze
cunostintele In materie de economii, gestionare a banilor, gestionarea bugetului familial. Situatia nu
este diferita in Romania si Bulgaria (a se vedea sondajul national al Alfa Research privind educatia
financiara in randul populatiei bulgare - http://siteresources.worldbank.org). Aceasta realitate necesita
noi cunostinte legate de finante si de gestionarea rationala a acestora, necesita abilitati practice de viata
si capacitatea de a le aplica zilnic.

Desi exista diverse canale de transmitere a cunostintelor si competentelor financiare destinate copiilor
si adolescentilor (subiectele financiare sunt incluse in programa scolara sau 1n activitatile
extracurriculare), oferta pentru adulti este redusd. Vorbim de cursuri sporadice, de standarde diferite,
care nu sunt disponibile tot timpul, desfasurate de obicei in mod neregulat. Si totusi, adultii sunt cei
care iau zilnic decizii financiare semnificative. In plus, toate studiile mentionate mai sus indica faptul
ca nivelul de alfabetizare digitald scade odata cu varsta si este mai scazut in zonele rurale si in orasele
mici. Lipsa de alfabetizare digitala este un obstacol major pentru aceste doua grupuri, deoarece cele
mai multe servicii bancare sunt disponibile online.

Pentru a face fata acestor provocari, activitatile din cadrul proiectului FINLIT au fost planificate
pentru a crea un model de oferta de educatie financiara gratuita pentru adultii fara pregatire financiara
si fard experienta profesionala in domeniu si, astfel, pentru a sprijini imbunatatirea cunostintelor
financiare ale adultilor din patru téri din Europa Centrala si de Est.

in modelul FINLIT, s-a tinut cont, in primul rand, de aspectele legate de atragerea populatiei locale
catre cursurile de educatia financiara, in special n orasele mici, de adaptarea curriculumului la nevoile
si asteptarile utilizatorilor finali si de folosirea resurselor disponibile la nivel local, trecute uneori cu
vederea.

1.1 Resurse ascunse

Bibliotecile reprezintd adesea singurele centre de educatie non-formald pentru adulti Tn comunitatea
locald (in special in orasele mici si Tn zonele rurale). Ele sunt uneori mentionate ca fiind ,,al treilea
spatiu" in cadrul comunitatii, imediat dupa propria casa si locul de munca. Prin urmare, bibliotecile fac



Finlit | Un model de educatie non-formala pentru utilizatorii adulti ai bibliotecii

toate eforturile pentru a satisface nevoile si asteptarile comunitatilor pe care le cunosc bine, deoarece
bibliotecarii se bucura de o mare incredere din partea comunitatii.

Bibliotecile publice sunt practic singura retea de institutii culturale ale caror servicii si dotéri sunt
disponibile pentru toti locuitorii din orasele mici si din zonele rurale, nu doar din marile orage. Acestea
sunt institutii populare si recunoscute pe ntregul teritoriu al celor patru tari participante la proiect
(peste 3.000 de biblioteci in Bulgaria, 8.200 in Polonia, aproape 3.000 in Romania si 58 de biblioteci
cu 269 de puncte de imprumut in Slovenia). Bibliotecile publice sunt institutii de invatare pe tot
parcursul vietii si oferd o varietate de servicii educationale accesibile tuturor sectoarelor societétii.

In plus, bibliotecile care au participat la Programul Global Libraries in perioada 2008-2013 din
Polonia (3.808 biblioteci), Romania (2.280 de biblioteci) si Bulgaria (960 de biblioteci) sunt dotate cu
echipamente TIC, iar bibliotecarii sunt instruiti pentru a oferi utilizatorilor servicii inovatoare cu
ajutorul calculatorului, de exemplu 1n probleme de sanatate sau care tin de gasirea unui loc de munca.
in unele orase mici din cele trei tiri, bibliotecile sunt inca singurul loc cu acces gratuit la internet si cu
echipamente TIC moderne. Proiectul FINLIT exploateaza acest potential de invatare pe tot parcursul
vietii.

1.2 Unde ne aflim in prezent in ceea ce priveste alfabetizarea financiara?

Inainte de inceperea activitatii efective de pregatire si dezvoltare a unui model pentru un program de
educatie financiara in bibliotecile publice, partenerii FINLIT au realizat o evaluare generala a
programelor de educatie financiara existente in tarile lor - acele programe si initiative educationale
care au loc in afara bibliotecilor publice.

Urmatorul pas in evaluarea stadiului in care se gaseste educatia financiara in tarile partenere a fost sa
analizam bibliotecile publice si experientele acestora in materie de educatie financiara. in acest scop, a
fost realizat un sondaj privind programele de educatie financiara din bibliotecile publice din tarile
partenere FINLIT. In prima jumitate a anului 2019, partenerii proiectului FINLIT au realizat un
chestionar pentru a stabili starea reala a programelor de educatie financiara din bibliotecile lor publice.
Fiecare partener a diseminat chestionarul prin intermediul retelei sale de biblioteci publice si apoi a
colectat si analizat rezultatele sondajului din tara sa, in perioada martie - mai 2019. Studiul a utilizat
1KA, o aplicatie open source pentru sondaje online, dezvoltata de Centrul de Informatica Sociala din
cadrul Facultatii de Stiinte Sociale, Universitatea din Ljubljana, Slovenia. Chestionarul a fost tradus in
cele patru limbi ale partenerilor si a fost adaptat la specificul retelelor nationale de biblioteci publice
ale partenerilor de proiect. Un rezumat care contine rezultatele si concluziile chestionarului in cele 4
tari partenere este prezentat mai jos.

Conform chestionarului, bibliotecile publice din toate tarile partenere au descoperit cd exista un interes
urias 1n randul comunitatii pentru cresterea nivelului de educatie financiara. Bibliotecile au legaturi
foarte stranse cu comunitatea locald si sunt la curent cu nevoile de informare si cunoastere ale
membrilor comunitatii. De mai multi ani, acestea ofera diferite tipuri de educatie non-formala prin
diverse cursuri si activitati, iar in calitate de furnizori principali de informatii Indeplinesc un rol
important n educatia non-formala a utilizatorilor lor. Au experienta in lucrul cu diferite grupuri tinta si
toti bibliotecarii sunt profesionisti cu un nivel de educatie ridicat, inclusi programe educationale sau de
perfectionare profesionald. Misiunea bibliotecii publice este de a rdspunde nevoilor de informare ale
utilizatorilor sdi. Una dintre aceste nevoi este educatia financiara.

Proiectul FINLIT reprezintd un raspuns la nevoile utilizatorilor bibliotecilor publice. Decizia de a ne
adresa persoanelor in varsta (+55 de ani) a venit din diferite motive:

e In tarile Uniunii Europene au loc numeroase schimbari legate de digitalizarea serviciilor
financiare si administrative. Atunci cand au devenit membre ale UE, toate tarile partenere au
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trebuit sa se adapteze la cerintele UE, ceea ce a avut un impact important asupra sectoarelor
financiare nationale. Investitiile strdine si noile produse financiare necesita o cunoastere in
detaliu si informatii de incredere pentru a putea fi utilizate optim.

e Persoanele mai in varstd Intdmpina dificultati in utilizarea noilor tehnologii digitale si in a
intelege schimbarile care au loc in tarile lor.

e Utilizatorii mai 1n varsta, majoritatea pensionari, nu sunt la curent cu ultimele modificari si
schimbari din sectorul financiar. Acestia au nevoie de informatii suplimentare, n special in
domeniul protectiei consumatorilor, al serviciilor bancare online si al mostenirii.

e Partenerii de proiect au avut experiente foarte diferite in domeniul educatiei financiare si
impartagirea acestora ar fi foarte valoroasa pentru ceilalti parteneri.

e Modelele educationale dezvoltate in cadrul proiectului FINLIT ar putea fi extinse la alte
grupuri tinta din cadrul bibliotecilor publice.

In Bulgaria, 233 de biblioteci din 2.497 au participat la sondaj. Analiza raspunsurilor a aratat ci doar
12 biblioteci au organizat cursuri sau alt tip de pregétire in domeniul educatiei financiare. O singura
biblioteca a avut un program anual de educatie financiara, 8 biblioteci au desfasurat cursuri de
educatie financiara ca parte a altor initiative educationale, 1n timp ce 3 biblioteci au desfasurat astfel de
cursuri pentru utilizatorii lor doar o singura data. Aproximativ 94% dintre respondentii bulgari au fost
biblioteci fara experientd in domeniul cursurilor de educatie financiara. Acestea recunosc necesitatea
acestui tip de pregétire pentru utilizatorii lor si 88% dintre ele au fost interesate sa participe la cursuri
de pregatire pentru traineri In domeniul educatiei financiare. 20% dintre biblioteci au declarat ca nu au
fost in masura sa organizeze acest tip de cursuri din cauza lipsei de experienta, a lipsei de resurse etc.

In toate bibliotecile care au organizat cursuri de educatie financiar, aceste cursuri au reprezentat
initiativa bibliotecii. Un sfert dintre cursuri au fost organizate de experti in finante si educatie din afara
bibliotecii (banci, companii de asigurari, mass-media, scoli si ONG-uri) si gazduite de biblioteca.
Cursurile au fost organizate in cea mai mare parte pentru utilizatorii cu varsta sub 16 ani si cei peste 50
de ani. Rareori s-au organizat cursuri pentru persoanele de varsta mijlocie si pentru tineri.

Continutul cursurilor a inclus subiecte de baza. O parte dintre subiecte au fost tratate mai aprofundat:
gestionarea bugetului, economiile, creditele/imprumuturile, investitiile si depozitele bancare.

In Polonia, 127 de biblioteci au raspuns la sondaj. Cele mai multe dintre acestea erau situate in zone
rurale sau semi rurale (61%) sau 1n orage mici. Cele mai multe dintre ele (53%) au declarat cd au avut
unele experiente cu educatia financiara datorita unui proiect anterior implementat de FRSI (,,Despre
finante... n biblioteca"). Se pare cé acest proiect a avut un impact profund in conceperea si
implementarea cursurilor de educatie financiara de catre aceste biblioteci.

Cursurile au fost organizate ca pregatire individuald sau ocazionala. Trainerii au fost in principal
bibliotecari (74%) si experti in educatie financiara (41%). In cea mai mare parte, organizarea acestor
cursuri a fost incredintata altor institutii, cum ar fi ONG-uri, institutii publice si companii private.
Grupurile tintd au fost in principal persoane cu varsta peste 55 de ani (73%) si mai putin de 20%
persoane cu varsta cuprinsa intre 45 si 54 de ani si mai tinere de 15 ani. Nici in Polonia nu au fost
inclusi in acest tip de educatie tinerii si persoanele de varsta mijlocie (17-45 de ani). 3% dintre
bibliotecile au oferit cursuri de educatie financiara pentru grupurile marginale (romi).

Subiectele abordate la nivelul de baza si avansat au fost: gestionarea bugetului, economii, securitate,
datorii si imprumuturi, asigurari. Deosebit de populare au fost subiectele legate de investitii si
antreprenoriat.

Cele mai multe dintre bibliotecile chestionate (aproximativ 75%) au observat nevoia de pregatire in
domeniul educatiei financiare in comunitatile lor si s-au aratat interesate si increzatoare in organizarea
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acestui tip de cursuri. Ele considera ca aceste cursuri ar trebui organizate pentru adulti si tineri sub 16
ani.

In Roménia au riaspuns la sondaj 122 de biblioteci publice (5,53%) din 2.207 si 24 de biblioteci
judetene din 41. Aproape jumatate dintre biblioteci erau situate in zone rurale, ca si in cazul Bulgariei
si Poloniei.

Aproximativ jumatate dintre bibliotecile care au completat chestionarul au organizat cursuri de
educatie financiard. Acestea au fost sub forma de sesiuni de informare financiara (30%) la cererea
utilizatorilor sau propuse de banci. O treime din bibliotecile au organizat o sesiune de formare, iar o
alta treime au oferit cursuri lunare si anuale in cadrul programului Biblionet (/Q Money si Net Money),
iar 15% au organizat ocazional cursuri la propunerea bancilor.

Modelele de cursuri au variat foarte mult, de la cursuri online, workshopuri, cursuri in format fizic,
jocuri educationale, videoconferinte, webinarii si coaching etc. Cei mai multi dintre traineri au fost
bibliotecari (90%) si experti din banci, companii de asigurari si alte entitati (ONG-uri, companii
private si altele).

In Romania, bibliotecile care au organizat cursuri de educatie financiara au incercat si acopere diferite
grupuri tinta (pana la 16 ani, 17-24, 25-29, 30-44, 45-54 si 55+). 5% dintre bibliotecile care au
completat chestionarul au oferit cursuri de educatie financiara grupurilor marginale (romi).

Temele abordate 1n cadrul programelor de educatie financiara au fost: gestionarea bugetului personal,
economiile, credite - imprumuturi, investitii - depozite bancare, asigurari, finante si securitate,
antreprenoriat si altele.

Dintre bibliotecile care au organizat cursuri de educatie financiara, 73% au raspuns ca sunt interesate
sd ofere astfel de cursuri si in viitor. Principalele griji exprimate au fost lipsa de experti si lipsa de
resurse. In Romania au existat 74 de biblioteci care nu au organizat niciun fel de educatie financiara,
dar majoritatea acestora (61%) au observat necesitatea acestui tip de educatie in randul utilizatorilor
lor. Tinerii si persoanele de varstd mijlocie sunt considerate grupuri tintd importante pentru cursuri de
educatie financiara.

In Slovenia, toate bibliotecile publice (48 centrale si 10 regionale) au raspuns la chestionar. Dintre
acestea, doar 8 biblioteci (14%) au organizat deja cursuri de educatie financiard. Doar sapte dintre ele
ar repeta acest lucru. Cursurile au fost cel mai des predate de experti externi, iar Intr-o singura
biblioteca cursul a a fost organizat de un bibliotecar.

Grupurile tintd au cuprins de la persoane de varsta mijlocie la persoane 1n varsta (30-44, 45-54 si +55
ani). Doar in doud cazuri grupul tintd a fost format din tineri cu varsta sub 16 ani. Bibliotecarii
considera ca aceste cursuri sunt necesarei pentru grupuri marginale, cum ar fi somerii, imigrantii,
populatiile din mediul rural, romii si alte grupuri sociale.

Cursurile au acoperit subiecte la un nivel de baza. Cele mai frecvente subiecte au fost: economiile,
finantele si securitatea, investitiile, gestionarea bugetului personal, precum si imprumuturile si
antreprenoriatul.

Doar o singura biblioteca publica si-a exprimat interesul clar pentru organizarea de cursuri in domeniul
educatiei financiare. Dintre toate bibliotecile publice din Slovenia, doar 35 au fost capabile sa
organizeze cursuri de educatie financiara, dar au fost ingrijorate de lipsa expertilor si a resurselor.

Chestionarele efectuate in cele 4 tari partenere au aratat ca cel mai mare interes pentru educatia
financiard a fost manifestat de bibliotecile din zonele rurale sau semi-rurale. Bibliotecile care au
beneficiat de un anumit tip de cursuri in domeniul educatiei financiare au cooperat in principal cu
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experti externi de la banci, birouri de asigurari, ONG-uri si alte entitati. Din cauza lipsei de experienta
si de cunostinte, bibliotecarii nu s-au simtit suficient de Increzatori pentru a organiza cursuri de
educatie financiara in bibliotecile lor. Cu toate acestea, toate bibliotecile care au completat
chestionarul au remarcat ca este nevoie de cursuri de educatie financiard in comunitatea pe care o
deservesc.

Grupurile tintd au variat de la o tara la alta. Cele mai multe programe de educatie financiara s-au
adresat tinerilor sau persoanelor in varsta, cu exceptia Sloveniei. De asemenea, subiectele au fost
foarte aseméandtoare in toate tarile partenere.

Raportul de evaluare preliminara din care au fost extrase rezultatele de mai sus este disponibil in limba
engleza pe platforma finlit.eu : https:/finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=6

1.3 Cine poate ajuta?

Desi bibliotecile publice sunt singurele centre de educatie non-formala Tn comunitatile locale (in
special in orasele mici si in mediul rural), subiectele legate de educatia adultilor sunt absente din
pregétirea formala a bibliotecarilor. Bibliotecarii care indeplinesc rolul de traineri sunt adesea persoane
autodidacte, fara certificate si calificiri in domeniul educatiei adultilor. In acelasi timp, ei sunt foarte
bine pregatiti (de exemplu, In Polonia, acesta este cel mai bine educat grup profesional) si demni de
incredere. Recunoasterea obtinuta pentru implicarea lor in comunitate, respectul si popularitatea le
sporesc increderea in sine si i mobilizeaza pentru actiune. Astfel, ei sunt ,,agenti naturali ai educatiei",
inspirand populatia si utilizatorii bibliotecii sa isi atingd obiectivele de dezvoltare personala si
profesionala.

In ultimii ani, multi bibliotecari din tarile partenere din cadrul proiectului FINLIT au beneficiat de
pregétire suplimentara pentru a furniza servicii care sa raspunda nevoilor utilizatorilor (de exemplu,
utilizarea calculatorului in domeniul sanatatii, culturii, gasirii unui loc de munca, managementului
institutiilor culturale). Acest lucru a fost realizat in Bulgaria, Polonia si Roméania prin intermediul
programului Global Libraries, iar in Slovenia prin diverse cursuri de perfectionare profesionald pentru
bibliotecari. De ani de zile, bibliotecarii desfasoara activitati educationale pentru utilizatorii adulti ai
bibliotecii, venind in intampinarea asteptarilor si nevoilor comunitétii locale (de exemplu, cursuri de
initiere in utilizarea calculatoarelor). Asa a ajuns educatia financiara in bibliotecile din Polonia - in
cadrul unui sondaj privind nevoile utilizatorilor realizat in cadrul Programului de Dezvoltare a
Bibliotecilor, respondentii adulti au recunoscut ca nu au cunostinte financiare si ca ar dori sa le
dobandeasca 1n bibliotecd. Acest lucru a dat nastere proiectului ,,Despre finante... In biblioteca" (2012)
, care a fost utilizat ulterior in derularea si implementarea proiectului FINLIT.

Cu toate acestea, cu exceptia experientei existente in Polonia, a proiectelor de pionierat din Romania si
a pasilor mici din Bulgaria sau Slovenia, putine sunt bibliotecile care au oferit utilizatorilor adulti
cursuri clar structurate si organizate de educatie financiara. Sunt necesare eforturi suplimentare in
acest domeniu, iar aceasta nevoie este forta motrice din spatele proiectului nostru.

Obiectivul principal al proiectului FINLIT a fost acela de a oferi un model de educatie financiara care
sa poata fi implementat in orice biblioteca publica. Majoritatea bibliotecarilor din bibliotecile publice
nu au suficientd incredere pentru a organiza astfel de cursuri din cauza lipsei de cunostinte. Modelul
educational dezvoltat in cadrul proiectului FINLIT este menit sa ghideze bibliotecarii traineri atat prin
continutul cursurilor de educatie financiara, cat si cu ajutorul unor planuri de lectie pentru fiecare
modul din curs. Efortul bibliotecarilor ar fi asadar foarte mic si dat fiind continutul bogat al platformei
Moodle, acestia vor putea desfasura cursurile pentru diverse grupuri tintd de utilizatori.
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Competentele pe care bibliotecarii - traineri le vor dobandi in timpul si Tn urma proiectului FINLIT
sunt:

e vor dobandi cunostinte financiare la nivel de baza si avansat,

e vor invata cum sa predea utilizatorilor adulti,

e vor dobandi cunostinte despre invatarea mixta,

e vor Invata cum sa predea cursuri atdt online, cat si in sala de curs,

e folosind planurile de lectie pentru modulele din cadrul cursului, acestia vor capata mai multa
incredere in calitate de traineri si indrumatori pentru utilizatorii lor care doresc cursuri de
educatie financiara.

Acest tip de curs de educatie financiard, bine structurat si sistematizat, este implementat pentru prima
datd 1n Bulgaria, Roménia si Slovenia. Polonia are deja o serie de experiente foarte reusite iIn domeniul
educatiei financiare. Rezultatul modelului educational FINLIT si continutul cursului de alfabetizare
financiara sunt rezultatul muncii si experientei mai multor experti, dar si al unor abordari si metode
diferite.

Péna 1n prezent, toti bibliotecarii si bibliotecile publice care au luat parte la cursurile FINLIT au
apreciat eforturile investite in proiectul FINLIT si au considerat utile toate modulele din curs.
Bibliotecarii cred cd aceste cursuri pot aduce beneficii si pot contribui la bunastarea utilizatorilor.

Multe biblioteci au inclus cursurile FINLIT 1n programele lor educationale. Colaborarea dintre
partenerii FINLIT va continua si dupa incheierea proiectului, prin utilizarea unei platforme comune,
finlit.eu, si prin schimburi de experienta, sprijinind astfel implementarea cursurilor de educatie
financiara 1n bibliotecile din cele patru tari.

1.4 Instrumente necesare pentru predarea cursurilor de educatie financiara in biblioteca
e Traseul de invatare FINLIT pentru bibliotecarii - traineri

Bibliotecile publice sunt centre locale de cultura, informare si educatie. In orasele mici si in zonele
rurale, acestea sunt, de obicei, singurele institutii deschise si accesibile pentru toate grupurile din
comunitatea localad. Reteaua lor este atit de dens construitd Incat nu ocoleste nici méacar orasele foarte
mici. In multe zone, acestea sunt singurele centre de educatie non-formali disponibile pentru
adulti.

Venind in intdmpinarea nevoilor utilizatorilor, bibliotecarii actioneaza ca traineri pe plan local, desi
pregatirea lor de bazad nu cuprinde subiecte legate de educatia adultilor. Acestia educa utilizatorii n
multe domenii, venind 1n ajutorul lor nu numai in ceea ce priveste nevoile culturale, ci si In ceea ce
priveste viata profesionald, sanatatea sau gestionarea bugetului gospodariei. Astfel, bibliotecarii sunt
de cele mai multe ori autodidacti, fard a avea calificarile oficiale pentru a lucra in domeniul educatiei
adultilor. Acestia sunt bine pregétiti in domeniul gestionarii informatiilor si au céstigat increderea si
respectul comunitatii datoritd cunostintelor si angajamentului lor fatd de comunitate.

Cu toate acestea, activitatea intr-o societate bazatd pe cunoastere prezintd noi provocari pentru
bibliotecari. Utilizatorii de zi cu zi se confruntd cu tehnologii de informare si comunicare din ce in ce
mai specializate, pe care trebuie sa le foloseascd pentru a accesa servicii care sunt din ce in ce mai
mult disponibile doar prin intermediul internetului. Educatia financiara, in special, este un domeniu
complex, care nu poate fi ignorat, deoarece gestionarea finantelor proprii nu poate fi eliminata din
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viata noastra de zi cu zi. Pentru a stdpani aceste noi cunostinte, comunitatea apeleaza - ca intotdeauna
- la bibliotecari si la biblioteci.

Seria de cursuri de pregéitire pentru bibliotecarii - traineri dezvoltatd in cadrul proiectului FINLIT a
fost creatd ca raspuns la nevoile bibliotecarilor de a-si consolida competentele si cunostintele privind
educatia adultilor si acumularea de cunostinte financiare pentru a raspunde cu incredere si
profesionalism nevoilor si asteptarilor comunitatii locale. Seria include atét cursuri online si in format
hibrid, cét si sesiuni de studiu individual pe platforma finlit.cu.

Elementele ciclului de pregatire pentru bibliotecarii
1. Educatie financiard pentru bibliotecarii - traineri

Inainte de a le preda utilizatorilor bibliotecii, se recomanda ca bibliotecarii sa urmeze cele doua cursuri
de educatie financiara, fiecare avand 6 module (un nivel de baza si un nivel avansat). Acestea sunt
aceleasi cursuri de educatie financiara pe care bibliotecarii le vor folosi pentru a instrui utilizatorii, dar
scala de evaluare este mai ridicata. Pentru a-si indeplini cu succes rolul de traineri, bibliotecarii trebuie
sa aibd cunostinte suficiente. Cursurile financiare sunt descrise detaliat in programul FINLIT pentru
utilizatori. FINLIT Program - https:/finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=1855

2. Pregatirea trainerilor (ToT)

In aceastd etapd, bibliotecarii invati ce metode si foloseascd cand predau adultilor, cu ce provociri
s-ar putea confrunta si cum sa-si dezvolte competentele de trainer. Cursul ar trebui tinut de traineri cu
experientd in predarea cursurilor pentru adulti si la curent cu activitatea bibliotecilor. Programul de
pregatire pentru bibliotecarii - traineri are mai multe componente:

2.1 Curs de pregitire pentru traineri Curs online format din 6 module

2.2 Materiale ajutatoare pentru cursul de pregitire pentru traineri (in format fizic, in sala) (8
sesiuni de formare x 90 minute) - daca biblioteca hotdrdste sa organizeze aceste cursuri pentru
bibliotecari in format fizic, 1n sala.

2.3 Sesiuni de formare online: sfaturi si instrumente - curs online, creat ca raspuns la nevoia
bibliotecarilor de a extinde oferta de cursuri online a bibliotecii. Acest curs este recomandat nu
numai trainerilor aflati la inceput de drum, ci si pentru cei aflati in cautare de surse de inspiratie
pentru predarea online a cursurilor pentru adulti, prin metode active.

Materiale ajutatoare

Curs online de pentru cursul de Sesiuni de formare
pregatire pentru pregatire pentru online: sfaturi si
traineri traineri (format fizic, in instrumente
sala)

Citeste mai mult » - - Citeste mai mult »
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3. Pregdtirea cursurilor de alfabetizare financiara la biblioteca

Cu géndul la bibliotecarii care intentioneaza sa predea cursuri de alfabetizare financiara, am pregatit
12 planuri de lectie adaptate la continutul modulelor de educatie financiard FINLIT. Planurile de
lectie sunt concepute pentru desfasurarea cursurilor in formula hibrida (blended learning), in format
fizic si online.

Astfel, pe platforma finlit.eu veti gési materiale care vin 1n ajutorul bibliotecarilor dispusi s invete
cum sa procedeze ca traineri de educatie financiara pentru utilizatorii adulti ai bibliotecii. Materialele
sunt disponibile in 5 limbi (engleza, bulgara, poloneza, romana si slovena), 1n mod gratuit.

Continutul cursului, sau ce vor invata bibliotecarii?

Continutul cursurilor este bogat si prezentat in mod atractiv. Avem grafice si tabele, exercitii pentru
cursanti, rezumate, teste de evaluare. De asemenea, avem trimiteri la resurse externe - articole,
materiale video si audio. Modulele sunt adaptate la cunostintele si competentele persoanelor care nu au
o pregatire autorizatd de trainer (formator), dar care lucreazd deja cu adultii, prin moderarea unor
intalniri In cadrul cluburilor de lecturd sau a altor activitati de biblioteca. Dupa ce ati terminat cursul
cu un anumit punctaj, veti primi un certificat de absolvire.

ToT pentru bibliotecarii - traineri (2.1)

ToT (prescurtarea pentru training of trainers) se refera la pregatirea trainerilor.

Urmand acest curs, bibliotecarii pot atinge urmatoarele obiective:

5

invatd cum sa creeze situatii de Invatare;
descopera instrumente si tehnici in sprijinul educatiei adultilor si cum sa le puna 1n practica;
invata care este rolul unui trainer.

isi imbogatesc cunostintele privind educatia adultilor si stilurile de invatare;

Cursul cuprinde 6 module si un test de evaluare final:

1. Cum invata adultii?

Introducere in facilitare

Solutii simple pentru mai multd implicare

Solutionarea conflictelor

Instrumente online utile pentru trainerii de educatie financiara
Codul de etica pentru trainerii (formatorii) de educatie financiara

AN

Mai jos aveti cateva exemple din aceste module:

[l
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Elementele unei situatii de invatare

Ce conditii trebuie indeplinite pentru a construi o situatie de invatare?

Da click pe imagini pentru a afla.

Modelul Invatarii _
. . Experlenga
Experientiale Concrets

Experimentare

Activa

Conceptualizare
Abstractd

Sursa: Alice Y. Kolb, David A. Kalb , The Kolb Learning Style Imventery 4.0: Guide to Theary, Psychometrics, Research & Applications, Experienca Based Learning

Ce este un facilitator?

Un facilitator este o persoana care ajuta un grup sa isi atinga obiectivul. In cazul
de fata - atingerea unui obiectiv educational. Ce face mai exact un facilitator? Da
click pe fiecare casuta pentru a descoperi ce se ascunde sub cele trei
caracteristici.

preda accepta lupta pentru
un obiectiv

o un curs o emotii o
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Pune Tntrebari

Cea mai usoara tehnica de implicare a cursantilor. Si cea mai necesara. Dupa ce cursantii
incheie modulul de pregatire online, invita-i la activitati offline - si pune-le o intrebare. Daca
ai de prezentat anumite informatii, termini cu prezentarea si ... le pui intrebari.

Le ceri o parere, o solutie, un raspuns corect, informatii lipsa, experiente,
emotii. Asa le mentii treaza atentia, le cresti nivelul de energie, le maresti
gradul de implicare. Cursantii se simt invitati 53 participe activ si se simt
importanti in procesul educational.

S& pui intrebari pare atat de simplu incat unii oameni cred ca este floare la
ureche.

Fals. Vezi ce experiente au avut Mihai si Ana cu pusul de intrebari. Da click pe fiecare personaj
pentru a-i citi povestea.

Munca in echipe

Munca in echipe de cdte 3-5 persoane este o tehnicé populara folosité pe durata activitatilor
educative. Practic - daca dispui de suficient spatiu - e usor. Totusi, gindeste-te cum o vei
folosi - ai cel putin doua optiuni. Da click pe cele dou& patrétele pentru a le descoperi.

1 Fiecare grup indeplineste aceeasi sarcina - de exemplu, intocmeste o lista cu avantajele
economiilor obisnuite, urmand ca fiecare grup sa prezinte rezultatele activitatii sau sa le discute.

Fiecare grup indeplineste o parte diferita dintr-o sarcina, de exemplu un grup intocmeste o lista

2 cu avantajele economiilor obisnuite, un alt grup - o lista cu dezavantaje, un al treilea grup - o
lista cu pasii de urmat pentru a realiza economii. La final, roadele activitatii sunt adunate intr-un
tot unitar, ca rezultat al muncii intregului grup.

Solutii simple pentru mai multa implicare

Munca individuala

Ce este munca indiviuala? Fiecare cursant primeste o sarcina pe care trebuie sa o
indeplineasca de unul singur, pe cont propriu.

Sarcina poate fi completarea unui chestionar, un raspuns la o intrebare deschisa, realizarea
unei activitafi.

Ce avantaje prezinta aceasta tehnica? In primul rand, le permite cursantilor sa rezolve o
problema pe cont propriu, fard contributia celorlalti din grup.

de educatie financiara? Gandeste-te bine si apoi da click pe semnul

Intrebare: esti sigur ca este o tehnica recomandata pentru cursuri e 7
L
intrebarii pentru a descoperi raspunsul.

» Munca individuald « 5714 » o«
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Tipuri de conflicte Cauzele
conflictelor

Conflicte de Conflicte
Cea mai cunoscuta tipologie a conflictelor informationale
o reprezinta asa-zisele conflicte ale lui
Moare. Acest mediator si moderator

american este autorul unor sisteme de Conflicte € O conflicte
solutionare a conflictelor, pe care le-a structurale /.-" 0\ relationale
impartit in 5 categorii. /

- , S /
Dé click pe fiecare element al graficului 4 Conflicte d
pentru a descoperi ce se ascunde sub / el
A . interese
numele tipurilor de conflict.

Strategia orientata spre compromis w

asociatd in mod curent cu zebra sau cu vulpea

Strategia orientata spre compromis impune ca ambele
parti sa lase de la ele pentru a ajunge la o solutie acceptabila.

Aceasta strategie predomina in conflictele in care partile detin pozitii de
autoritate similare. Proprietarii de afaceri folosesc des aceasta strategie pe

durata negocierilor cu alte firme, cand fiecare parte are ceva de pierdut, cum ar
fi clienti sau servicii.

Filme

.Lupul de pe Wall Street”, ,Brokerii apocalipsei” sau .In ciutarea fericirii? Pe care dintre aceste
filme le vei alege la cursul de educatie financiara?

Nu te gandi sa pui tot filmul, fiindca nu ai nici timp si (probabil) nici autorizatie, dar de ce sa nu le arafi
cursantilor un fragment de cateva minute care sa ilustreze tipuri de fonduri de investitii, sistemul
financiar global sau cum se obtine independenta financiara?

@0 The Pursuit of Happy

-,

CLASSIK »

TRAILER
¥

-
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Regula nr. 3

Bibliotecarul nu actioneaza ca un expert in finante pe durata
cursului. El nu trebuie sa raspunda la Intrebari pe teme financiare.

Materiale ajutatoare pentru cursul de pregitire pentru traineri (in format fizic, in sald) (2.3)

Obiective

dezvoltarea competentelor de facilitare ale trainerilor FINLIT,

reilmprospatarea cunostintelor trainerilor FINLIT despre educatia adultilor, metode de
implicare a cursantilor si aspecte etice ale cursului,

familiarizarea trainerilor FINLIT cu platforma noastra ca instrument de lucru.

Agenda de lucru cuprinde 8 sesiuni de formare de cate 90 de minute fiecare:

L.

e A

Introducere in curs

Cunoasteti-va utilizatorii si ce nevoi au acestia

Asumarea angajamentelor si solutionarea situatiilor dificile
Intrebarile si alte instrumente utile in comunicare
Practicarea competentelor de facilitare

Practicarea competentelor de facilitare

Practicarea competentelor de facilitare

Platforma online si rezumatul cursului

O schitd a cursului:

Cum identificdm nevoile utilizatorilor cu privire la educatia financiara - profilul comunitatii,
evaluarea nevoilor.

Verificarea cunostintelor si competentelor (finante personale si TIC) ale potentialilor cursanti:
metode si instrumente.

Cunostintele utilizatorilor de TIC - testarea competentelor digitale.

Intruneste biblioteca toate conditiile necesare pentru a organiza cursuri: personal, spatiu, dotari
etc.?

Metode pentru formarea grupurilor de cursanti.

Introducere in facilitare - rolul facilitatorului.

15
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7. Promovarea noului serviciu oferit de biblioteca: cursul de alfabetizare financiard pentru adulti.
Planificare si metode.

8. Colaborarea cu institutii locale (asociatii, firme private, administratie publica locald).

9. Munca in echipa (educatia financiara in cadrul activitatilor bibliotecii, impartirea sarcinilor in
echipa de bibliotecari, desfasurarea cursurilor de alfabetizare financiara In bibliotecd etc.).

10. Situatii dificile si solutionarea conflictelor.

11. Monitorizare si evaluare.

De asemenea, am pregatit materiale ajutatoare pentru bibliotecarii - traineri.

Sesiuni de formare online — sfaturi si instrumente (2.4)

Urmand acest curs:

dobanditi cunostinte noi cu privire la metodele utilizate in educatia online,

descoperiti mai multe despre cum sa creati situatii de invatare online,

aflati ce aplicatii recomanda cei care predau cursuri online,

va aduceti aminte ce elemente din cursul tinut 1n sala trebuie integrate in educatia la distanta,
deveniti mai atenti la greselile simple pe care le puteti face pe durata cursurilor online.

Cursul cuprinde 5 module:

Modulul 1: Introducere si recomandari cheie

Modulul 2: Cum planificim sesiunea de formare online?

Modulul 3: Aplicatii alese pentru a tine sesiunea de formare online. Prezentare generala

Modulul 4: Aplicatiile nu sunt totul - ce altceva trebuie avut in vedere atunci cand planificam sesiunea
de formare online?

Modulul 5: Greseli pe care nu trebuie sa le faceti

Urmeaza cateva exemple din continutul cursului:
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FINANCIAL LITERACY
THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

——

Cum planificam sesiunea de
formare online?

Alfabetizare financiara prin intermediul bibliotecilor publice

Modulul 2

-----------E---------------------ﬂ
’{

® ' Module 2: How do I schedule online 1736 »

Recomandari cheie

Inainte de a privi mai indeaproape aspectele asupra cérora trebuie s& ne concentram pe durata sesiunii de formare,
vom incepe cu trei recomandari cheie de care nu trebuie s& uitdm niciun moment.

La ce se referd acestea?

©

N N A N O R Y
«7/2 >

" Key recommendations
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Un exercitiu de incalzire

Tnainte de a arunca o privire mai atenta la acest tip de aplicatie, o Intrebare de incalzire:

La ce se folosesc de obicei ,tablele albe” in timpul predarii online? o)

Se folosesc in principal pentru a crea lista de prezenta.

Acestea pot fi folosite de cursanti pentru a lua notite in timpul sesiunii de formare.

Tnlocuiesc flipchart-urile si ofera spatiu pentru trainer sau cursanti pentru a scrie sau a desena.

Cu ajutorul unei surse suplimentare de luming, creaza o lumina difuza si efecte vizuale mai
bune.

EEEEEEEEEEEEEE 0
B * Warm-up 414740 »

Planuri de lectie pentru cursurile de alfabetizare financiara (3)

Planurile de lectie oferd ofera indrumari cu privire la desfasurarea cursurilor de alfabetizare financiara,
atat in sala de curs, in biblioteca, cét si online, si inclusiv in format hibrid (blended learning).

PLANURI DE LECTIE

Fisierele de mai jos contin planuri de lectie (orientative) pentru modulele din curs.

RO_SCENARIO_MODULE 1_FINANCIAL PLANNING AND PERSONAL BUDGET_ BASIC LEVEL.pdf
RO_SCENARIO_MODULE 2 _FINANCIAL SYSTEM_BASIC LEVEL.pdf

RO_SCENARIO_MODULE 3_CREDITS AND LOANS_BASIC LEVEL.pdf

RO_SCENARIO_MODULE 4_INSURANCE_BASIC LEVEL.pdf

RO_SCENARIO_MODULE 5_CONSUMER PROTECTION AND SECURITY_BASIC LEVEL.pdf

T T T~ T

RO_SCENARIO_MODULE 6_CENTRAL BANK_BASIC LEVEL pdf

DESCARCA FOLDERUL
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Cum participati in programul FINLIT pentru bibliotecari? — instructiuni pentru platforma
finlit.eu

1. Inregistrati-va pe platforma FINLIT - urmati instructiunile pentru utilizatori.
https:/finli m iew.php?id=42

Contactati coordonatorul de tard din Bulgaria, Polonia, Roméania, Slovenia, tarile partenere din

proiectul FINLIT [https:/finlit.euw/edu/mod/page/view.php?id=7], pentru a discuta despre organizarea

de cursuri de alfabetizare financiara in biblioteca voastra.

Cursurile FINLIT sunt gratuite att pentru utilizatorii bibliotecii, cat si pentru bibliotecari. Dupa
parcurgerea cursurilor de pregitire de pe platforma finlit.eu, bibliotecarii vor primi certificate de
traineri si vor putea organiza cursuri de alfabetizare financiara in bibliotecile lor. Bibliotecarii nu sunt
experti financiari - ei doar faciliteazd accesul la noi cunostinte financiare pentru utilizatori.

La terminarea cu succes a cursurilor online, fiecare bibliotecar primeste un Certificat de absolvire
generat automat de platforma finlit.eu.

e Cursurile pentru utilizatorii bibliotecii

Alfabetizarea financiara (FINLIT este prescurtarea pentru financial literacy = alfabetizare financiara)
reprezintd una dintre competentele cheie ale secolului 21. Este o combinatie de cunostinte financiare,
abilitati si comportamente care ne ajutd sa ludm decizii financiare corecte pentru a atinge bunastarea
financiara. Indiferent de cat de bine ne administram finantele personale, fie cd apeldm la credite sau la
asigurari, indiferent de cat de multe stim despre sistemul financiar sau zona euro, catd experienta avem
in ce priveste cumparaturile sau serviciile bancare online, cu totii avem nevoie de mai multe cunostinte
si competente pentru a ne proteja pe noi si pe familiile noastre intr-un mediu financiar foarte complex
si modern, mereu in schimbare, in care produsele si serviciile financiare devin tot mai complexe si,
uneori, riscante.

Programul FINLIT ofera cunostinte, dezvoltd competente si incurajeaza exercitiile practice - atat
online, cat si offline. Se bazeaza pe invatarea hibrida, combinand sesiunile de formare din sala de clasa
cu cursurile online si este oferit prin intermediul bibliotecilor publice, cu ajutorul bibliotecarilor
special pregatiti in acest sens. Programul este disponibil in 5 limbi - engleza, bulgara, poloneza,
romana si slovena - si cuprinde doud nivele - de baza si avansat.

Nivelul de baza cuprinde 6 module:

1. Planificarea financiara si bugetul personal

@

FINLIT Basic level EN

2. Sistemul financiar

3. Credite si imprumuturi

4. Asigurari
5. Protectia si siguranta consumatorului

6. Banca centrald — numai in poloneza si romana


https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=42
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=7
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Nivelul avansat cuprinde 6 module:

1. Servicii bancare online

2. Cumparaturi online
3. Securitatea finantelor pe internet . ", g

4. Economii si investitii

5. Mostenirea FINLIT Advanced level

EN

6. Castiguri la pensie

Continutul cursurilor este bogat si prezentat intr-un mod atractiv, cu un

design profesional si plin de exemple practice, exercitii interactive, sarcini individuale sau de grup,
resurse audio-video. Toate modulele au continutul adaptat in conformitate cu sistemul financiar al
fiecarei tari si produsele si serviciile oferite pe piata financiara respectiva.

Iata cateva exemple:

FINANCIAL LITERACY
THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

——

Planificarea financiara
si bugetul personal

Alfabetizare financiara prin intermediul

bibliotecilor publice

Modul 1, Nivel de baza

NENEERENEEER NN NN ENENN NN NN R NN NN
1775 »
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Planificare financiara: pas cu pas

Sa-i cunostem pe
Ana si Peter.

)

LY y

|5

Peter, 58 si Ana, 56
casatoriti,
cu doua fiice adulte,
proprietarii casei
n care locuiesc.

OBIECTIVE

¥ S& cumpere 0 masina noua.
¥ Sa cumpere un apartament.
¥ Safaca o calatorie in jurul
lumii.

¥ Sa puna bani deoparte
pentru educatia copiilor.

¥ Sa puna bani deoparte
pentru pensionare.

¥ Safsifaca o asigurare de =y
sanatate. )

« 25775 » ’r
Bugetul simplu: regula 20 - 30 - 50
Cum functioneaza?
o V& impartiti procentual banii (venitul) Tn trei categorii pe modelul 50% - 30% - 20%, in loc s& va
folositi de 20 de categorii sau chiar mai multe. Nu folositi asadar un buget detaliat.
o Procentele pot fi diferite, in functie de situatia fiecaruia, de exemplu 60 - 30 - 10.
50% din venit
30% din venit
Lo N 20% din venit
Cheltuieli fixe Cheltuieli flexibile
(N‘_w‘?')' (Dorln_t,e). Obiective financiare.
Dati click! Dati click! Diferite de la om la om
pentlru aafla e pentlru aafla e Dati click! pentru a afla mai multe! e \@
mai multe! mai multe! L
|| e |
4« 70 /75 » i
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8 finlit.eu is now full screen RS

E———., <
Surse si produse de creditare bancare
OFERTA
bancilor contine principalele tipuri de credite pentru populatie
CREDITE DE CONSUM: CREDITE PENTRU INVESTITII ALTE TIPURI DE CREDITE:
IMOBILIARE:
» credit de nevoi personale; * credit pentru sustinerea
* credite online; + credit imobiliar-ipotecar; cheltuielilor de scolarizare
» overdraft (descoperire + credit imobiliar pentru proiecte destinat studentilor;
de cont); rezidentiale; * credit pentru acoperirea
+ credit de nevoi personale + credit de tip Noua Casg; cheltuielilor de sénatate
garantat cu ipotecg; » credit imobiliar-ipotecar verde - (operatii, tratamente
+ card de cumparaturi destinat reducerii consumului costisitoare etc.);
(cu posibilitate de plata de energie. + credit pentru cumpérare
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Test de evaluare

1. Atunci cand alegeti o oferta de asigurare, in primul rand va ghidati dupa: <)

valoarea plétii compensatiei
pretul atractiv al politei de asigurare

nevoile individuale si posibilitatile financiare ale persoanei asigurate

=
» Instrument de evaluare 4 69/70 » ol

. o 8 finlit.eu is now full screen
Recenziile pozitive ale ¢/
credibilitate pentru un magazin online

Site-urile care prezinté recenziile clientilor pot fi de
ajutor Tn evaluarea credibilitatii vanzatorului.

Cautati site-uri care ofera recenzii ale altor cumparatori,
gasiti apoi un produs recent cumparat sau pe care doriti

sa-1 cumpérati si cititi evaluarile altor clienti. ReVIeW-Uri (106 revewur) @
Verificati: 4.47 g o
e Au fost destul de convingatoare recenziile de pe Pigad e @
. 2stele @ @
site? ot 1stee e P
e Ce informatii noi despre produs ati aflat citind
aceste recenzii? P rre——— T

+ Recenziile pozitive ale cumparatorilor ca 4 49 /61 »

Economii si investitii

[ ECONOMII ] [ INVESTITII ]
1 1

Economiile se refera la procesul prin care Investitiile se referé la procesul de alocare a

punem deoparte o parte din venitul nostru, resurselor, de regula bani, cu scopul de a

care nu este cheltuit direct pe achizitia de genera un venit sau un profit.

bunuri si servicii. Economiile acumulate in .

timp vor fi folosite in viitor. In investitii, riscul si profitul sunt doua fete
ale aceleiasi monede: riscurile reduse aduc

Modul in care ne administram economiile in general profituri reduse, in vreme ce

este un subiect foarte important. profiturile ridicate sunt de obicei insotite de

riscuri ridicate.

» Economii si investitii 4« 9770 »
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Cum urmati cursul?

1. lInregistrati-va pe platforma - urmati pasii descrisi in ghidul pentru utilizatori
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?1d=42

2. Contactati una dintre bibliotecile publice care ofera cursuri FINLIT si obtineti informatii
despre cursurile viitoare: https:/finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=7.

3. Determinati la ce nivel considerati cé va situati si Incepeti cursul - noi va recomandam sa
incepeti cu nivelul de baza si apoi sd va imbunatatiti cunostintele trecdnd la modulele din
cadrul nivelului avansat.

Cursurile FINLIT sunt gratuite si predate de bibliotecari - traineri special pregétiti in acest scop, fiind
realizate de experti In educatie si finante pentru a fi puse la dispozitia utilizatorilor prin intermediul

bibliotecilor publice.

La terminarea cu succes a unui modul, fiecare utilizator va primi un Certificat de absolvire generat
automat de program.
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2.| ABORDARILE PARTENERILOR DE PROIECT (BULGARIA, POLONIA,
ROMANIA, SLOVENIA) — SFATURI PENTRU MULTIPLICAREA MODELULUI

2.1 Ideea implementarii — pregatirea cursurilor pentru bibliotecari si pentru utilizatorii
bibliotecii

Programul de pregatire a bibliotecarilor in vederea organizarii cursurilor de educatie financiara cu
utilizatorii adulti ai bibliotecii a fost creat in urma analizarii ofertelor si nevoilor de educatie
financiara din cele patru tari partenere in cadrul proiectului. Acestea au fost, de asemenea, folosite
pentru a identifica problemele financiare incluse ulterior in cursurile destinate utilizatorilor adulti ai
bibliotecii. Concluziile au fost adunate in raportul deja mentionat ,,Alfabetizare financiara prin
intermediul bibliotecilor publice - Raport preliminar de evaluare", disponibil in limba engleza pe
platforma finlit.eu.

Cursurile de pe platforma finlit.eu sunt destinate utilizatorilor adulti ai bibliotecii, persoane care nu au
activat in domeniul financiar si care nu au cunostinte financiare de baza. Parcurgerea acestor cursuri
necesitd competente digitale care sa permitd deschiderea unui browser, utilizarea site-urilor web,
crearea de conturi individuale pentru diverse servicii, folosirea unei casute de e-mail.

Programul de cursuri FINLIT ofera cunostinte, dezvolta abilitati si Incurajeaza exercitiile practice -
online si offline. Acesta se bazeaza pe formatul hibrid (blended learning), care combina instruirea fata
in fatd (in sala de curs/clasd) cu predarea online, si este livrat in bibliotecile publice de cétre
bibliotecari special pregétiti in acest sens. Programul este disponibil in 5 limbi - engleza, poloneza,
bulgara, roméana si slovena - si cuprinde doud niveluri - de baza si avansat. Exista doud cursuri online.
Existd, de asemenea, planuri de lectie pentru bibliotecarii traineri, cu sfaturi despre cum sa desfasoare
cursurile atat in sala de clasa, cat si online.

2.2 Ce am realizat? - citeva date, descrierea procesului (rezumat)

Bulgaria

Fundatia Global Libraries Bulgaria (GLBF) a implementat proiectul in parteneriat strans cu Biblioteca
Regionala din Ruse, singura bibliotecd din Bulgaria care are experienta, chiar si redusd, iIn domeniul
educatiei financiare pentru adulti. Proiectul pilot a avut loc in regiunea Ruse - o unitate administrativa
de mari dimensiuni din nordul Bulgariei. Bibliotecile au fost selectate in urma unei invitatii oficiale
trimise de Fundatia Global Libraries printre membrii retelei sale de biblioteci din regiune. Toate
bibliotecile din cadrul retelei GLBF sunt dotate din punct de vedere tehnic pentru a putea accesa
platforma FINLIT (calculatoare, software, spatii pentru cursuri). O atentie speciald a fost acordata
bibliotecilor publice din orasele mici si din zonele rurale. A fost elaborat un formular de cerere, si toti
candidatii interesati l-au trimis directorului GLBF.

In evaluarea cererilor au fost luate in considerare urmatoarele criterii:

e motivatia de a lua parte la etapa de pilotare,

e competente digitale,

25



Finlit | Un model de educatie non-formala pentru utilizatorii adulti ai bibliotecii

e experientd anterioara in domeniul educatiei adultilor.

Au fost selectate 5 biblioteci pentru a lua parte la procesul de pilotare in Bulgaria - o biblioteca
regionald si 4 biblioteci de tip chitalishte.' Bibliotecile chitalishe erau situate in zone diferite - una
intr-un oras mic si 3 erau biblioteci satesti. 10 bibliotecari au fost pregatiti si certificati ca traineri.

In etapa de pilotare, pregitirea bibliotecarilor din Bulgaria s-a desfasurat in format hibrid. Cursurile
de educatie financiara s-au desfasurat doar online, in timp ce programul ToT s-a desfasurat sub forma
mixtd, combinand educatia online si cea traditionald, fata in fata.

Pregétirea a inceput cu cursurile financiare pentru bibliotecari, plus o serie de webinarii. Ambele parti
ale programului financiar - nivelul de baza si nivelul avansat - s-au desfasurat online pe platforma
FINLIT. Au fost aplicate doua tipuri de invatare la distanta:

e Invitarea sincronad - interactiunea in timp real a bibliotecarilor cu un expert financiar si cu
un trainer principal prin intermediul sélii de curs virtuale de pe platforma;

e Inviatarea asincrona - fard interactiunea directa a bibliotecarilor cu trainerii i expertii,
prin studiu individual, urméand instructiuni clare si avand posibilitatea de a contacta
trainerul si de a pune intrebari.

Desi certificatele pentru cursurile de educatie financiara au fost eliberate in format electronic, acestea
nu au fost trimise prin e-mail bibliotecarilor. Certificatele au fost imprimate si s-a organizat o
ceremonie de acordare a certificatelor n timpul sesiunii de formare LTT online, in cadrul céreia au fost
prezenti bibliotecari din toate tarile participante la proiect.

Dupa terminarea cu succes a cursurilor de educatie financiara, nivelul de baza si nivelul avansat,
bibliotecarii au continuat cu programul ToT in format hibrid. Cursul online s-a desfasurat pe
platforma, utilizand din nou invéatarea sincrona si asincrona pentru diferitele module. Cunostintele
dobandite au fost evaluate ajutorul unui test final, iar certificatele au fost eliberate doar in format
electronic. Cursurile in format fizic ToT s-au desfasurat in Biblioteca Regionala Ruse.

Cursurile cu utilizatori adulti din faza de pilotare au avut loc, de asemenea, in format hibrid.
Bibliotecarii si-au invitat cursantii in fiecare biblioteca si au prezentat proiectul si platforma. Ulterior,
acestia au continuat cu modulele de educatie financiara, combindnd cursurile online pe platforma cu
cele 1n sala de curs. Cea mai mare parte a cursurilor s-au desfasurat in biblioteca, folosind computerele
si spatiile pentru cursuri disponibile, cu foarte putine exceptii, cand bibliotecarii si-au instruit
utilizatorii la distantd. Un numar total de 37 de utilizatori finali au participat la faza de pilotare din
Bulgaria, dintre care 34 au absolvit cu succes cursul de educatie financiara si au primit certificate
generate automat. in plus, unele dintre biblioteci au organizat mici ceremonii de acordare a
certificatelor si chiar au oferit, pe langa certificatele de absolvire, pusculite in forma de purcelusi
pentru a recompensa eforturile depuse de participanti in timpul cursurilor si pentru a-i incuraja sa
aplice cunostintele si competentele dobandite.

Echipa de proiect din Bulgaria este formata din experti din trei domenii cheie - expert financiar, expert
in programe educationale si expert in platforme online. Combinatia dintre aceste trei profiluri a fost
foarte reusita, iar echipa bulgara nu a intdmpinat nicio problema.

" Pe langa Biblioteca Nationala, exista trei tipuri de biblioteci publice in Bulgaria, care difera in functie de statut si
functii: biblioteci regionale (27), biblioteci municipale (17) si biblioteci chitalishe (2453).
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Conform criteriilor de selectie, toti bibliotecarii care au luat parte la etapa de pilotare din Bulgaria
aveau competente digitale foarte bune. Nu au intampinat nicio problema in timpul propriei lor pregatiri
- s-au Inregistrat si au utilizat cu usurintd platforma, au fost intotdeauna punctuali la sesiunile online si
la webinarii, au parcurs toate modulele si testele de evaluare, toti au participat la cursurile in format
fizic in Biblioteca Regionald Ruse. Comunicarea regulata si sarcinile clare au avut o importanta
esentiala pentru rezultate.

Cu toate acestea, situatia s-a schimbat atunci cand au devenit ei insisi traineri, deoarece niciunul dintre
bibliotecari nu avea experienta in educatia online. Echipa de proiect a identificat aceasta nevoie din
timp si a pregatit un exercitiu practic chiar dupa cursul ToT si nainte de cursurile pentru utilizatorii
finali. Indrumati de expertii din cadrul proiectului, bibliotecarii au parcurs un modul de educatie
financiara pe platforma pentru a usura trecerea de la rolul de cursant la cel de trainer. Acest exercitiu a
fost realizat in sala de calculatoare a Bibliotecii Regionale Ruse, unde bibliotecarii au fost separati in
doud grupuri - unul avand rol de traineri si celdlalt de cursanti. Acestia au invatat cum sa inregistreze
utilizatorii pe platforma, cum sa 1i Inscrie la cursuri, cum sa ii indrume prin continutul modului si
testele de evaluare etc.

Biblioteca regionald ,,Lyuben Karavelov" Ruse. Webinarii despre proiectul FINLIT organizate de
experti.
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Biblioteca regionala ,,Lyuben Karavelov" Ruse. Cursuri ToT in sald pentru bibliotecari - traineri. Bibliotecarii
desfasoara un curs ToT pe platforma https://finlit.eu/edu/
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Biblioteca regionala ,,Lyuben Karavelov" Ruse. Curs ToT in sala pentru bibliotecari - traineri. Bibliotecarii care
lucreaza in grupuri fac exercitii si isi impartasesc experientele.
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Biblioteca regionala ,,Lyuben
Karavelov" Ruse. Curs ToT in
sald pentru bibliotecari -
traineri. Biblioteca regionala
,,Lyuben Karavelov" Ruse.
Curs pentru utilizatorii finali
(utilizatorii bibliotecii).
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Bibliotecarii - traineri cu certificate obtinute in urma cursului ToT impreuna cu experti din cadrul proiectului
FINLIT.

Polonia

Nu este pentru prima datd cand Polonia invita bibliotecile sa participe la un proiect de educatie
financiara, astfel incat proiectul s-a bazat pe experienta anterioard. Bibliotecile au fost selectate in
urma unei recrutdri online, anuntate pe portalul www.biblioteki.org, care a fost timp de multi ani
principalul mijloc de comunicare intre Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Informationale (FRSI) si
biblioteci - anuntul este disponibil la

https://biblioteki.org/aktualnosciO/Zglos sie do projektu Edukacja finansowa w_bibliotekach publi
cznych.html. De asemenea, au fost utilizate social media (FB) si portalul pentru bibliotecari si prieteni
ai bibliotecilor www.labib.pl. Bibliotecile care au aplicat pentru etapa de pilotare au completat un
formular online. Regulile de recrutare a bibliotecilor au fost definite in Regulamentul de recrutare
pentru proiect. Acesta a inclus responsabilitatile bibliotecii, criteriile de selectie si beneficiile
participarii la proiect. Urmatoarele criterii au fost luate in considerare la evaluarea candidaturilor:

e fondul logistic al bibliotecii (dotari hardware si software, spatiu pentru cursuri de educatie
financiara),
e experienta bibliotecii in desfagurarea de activitati educationale cu adultii,

e experienta bibliotecii in implementarea unor activitati variate pentru utilizatori (in timpul
pandemiei, inclusiv activitati online, in format hibrid sau in sala de curs, cu respectarea
restrictiilor in vigoare),

e modul de desfasurare a cursurilor de educatie financiara (subiect, public tinta, metoda de a
ajunge la potentialii utilizatori interesati de educatia financiara),

e cxperienta bibliotecarilor in desfasurarea cursurilor cu utilizatori adulti.

In Polonia, aproape 10% dintre bibliotecile publice - majoritatea din zonele rurale si orasele mici -
aveau deja experientd in desfagurarea cursurilor de educatie financiara din anii anteriori. Cu toate

30



Finlit | Un model de educatie non-formala pentru utilizatorii adulti ai bibliotecii

acestea, atunci nu s-au organizat cursuri permanente, ci cursuri sporadice, mai ales cu persoane in
varsta (55+) in grupuri de 5-20 de persoane, folosind metoda de nvatare mixta. Cu toate acestea,
majoritatea bibliotecilor organizeaza in mod permanent diverse cursuri pentru utilizatorii adulti, adesea
in domeniul educatiei digitale. Deoarece multe biblioteci si-au manifestat interesul pentru etapa de
pilotare FINLIT, au fost acceptate 20 de biblioteci de diferite niveluri, din zonele rurale si urbane,
biblioteci care Indeplinesc functiile de biblioteci judetene si biblioteci pedagogice din diferite regiuni
ale Poloniei. Printre acestea s-au numarat biblioteci din cele mai mari orase din tara (de exemplu,
Varsovia, Lodz, Lublin), precum si din orase de dimensiuni medii si sate mai mici (de exemplu,
Czernikowo, Mamlicz, Moscisko). La cursurile de educatie financiara din cadrul proiectului pilot au
participat 32 de bibliotecari si 2 specialisti IT care lucreaza in biblioteca. 32 de bibliotecari - traineri si
121 de utilizatori adulti din bibliotecile respective s-au inregistrat pe platforma si au testat cursurile de
educatie financiara. In total, au fost 153 de participanti din Polonia.

Etapa de pilotare a inceput cu implementarea si testarea de catre bibliotecarii - traineri a cursului
online de educatie financiara pentru utilizatori pe platforma finlit.eu (6 module pentru nivelul de baza
si 6 pentru avansat). Apoi, bibliotecarii - traineri au urmat cursul online de ToT (5 module) prin
invatare asincrond. Ei au lucrat individual, consultandu-se cu expertii in timpul unor intalniri online.
De asemenea, acestia au trimis comentarii i sugestii detaliate cu privire la continutul cursurilor si la
functionarea platformei finlit.eu. In cadrul pregatirii, am organizat webinarii dar, in principal,
bibliotecarii au participat la ateliere de lucru interactive (invatare sincrond). Din cauza pandemiei
COVID-19, toate cursurile de pregatire a bibliotecarilor - traineri au fost organizate online. Am fost
nevoiti sa ne concentram pe organizarea de cursuri si intalniri online - nu numai in ceea ce priveste
instrumentele de lucru, ci si In ceea ce priveste metodologia.

Bibliotecarii au organizat apoi cursuri de educatie financiara in bibliotecile lor. In functie de
capacitatea bibliotecii (afectatd de restrictiile impuse de pandemia de COVID-19) si de nevoile
utilizatorilor, acestia au tinut cursurile in sali de curs 1n biblioteci (in grupuri foarte mici), online sau
intr-un format hibrid:

e 10 biblioteci, in ciuda pandemiei, au ales sa organizeze cursuri exclusiv in format fizic;
e 6 biblioteci au oferit cursuri exclusiv online (prin Zoom, Jitsi, MS Teams);
e 4 biblioteci au lucrat In format hibrid.

Am examinat rezultatele etapei de pilotare FINLIT 1n bibliotecile din Polonia prin intermediul unor
chestionare de evaluare adresate utilizatorilor finali ai proiectului si bibliotecarilor - traineri din
bibliotecile participante in etapa de pilotare a proiectului FINLIT. Raspunsurile arata faptul ca etapa de
pilotare a avut loc in 19 municipii, iar In 20 de localitéti au fost organizate cursuri pentru utilizatorii
bibliotecilor. 121 de utilizatori au beneficiat de educatia financiara oferita de 23 de bibliotecari - toti au
primit certificate de absolvire a cursurilor de educatie financiara, iar bibliotecarii au primit, de
asemenea, certificate de traineri. Cursurile s-au desfasurat in format fizic (10 biblioteci), online (6
biblioteci) si hibrid (4 biblioteci).

Mai/iunie 2021, Polonia. Cursuri de educatie financiara desfasurate de bibliotecarii - traineri intr-un
laborator de informatica. 1) Biblioteca publica a
orasului si comunei Jakub Wojciechowski din Barcin.
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2) Biblioteca publicd din Solec Kujawski.

Dupa cum reiese din raspunsurile la chestionarul de evaluare a bibliotecarilor - traineri dupd etapa de
pilotare FINLIT, la care au raspuns 32 de bibliotecari - traineri, cele mai mari provocari in ceea ce
priveste cursul de pregétire a bibliotecarilor au fost:

Durata si intensitatea cursului (peste 30 de ore de pregétire efectivd) - pregatirea a necesitat
mult timp, iar pentru multi bibliotecari a reprezentat ore suplimentare de munca (de exemplu,
bibliotecarii au subliniat ca ,,ar fi mult mai interesant sd dobandesti cunostinte despre finante
participand la o intélnire live cu un specialist, decat sa parcurgi independent diferitele etape de
instruire pe platforma"; prin urmare, au fost mai apreciate atelierele online interactive decéat
webinariile, datoritd oportunitatii de a discuta in direct cu expertii;

Nivelurile diferite de pregatire profesionala a bibliotecarilor, dar si nivelurile diferite de
cunoastere a instrumentelor si tehnicilor de predare online au reprezentat o provocare atat
pentru cei mai bine pregétiti, cat si pentru cei care ficeau primii pasi in acest domeniu;
S-a subliniat faptul ca organizarea de cursuri de educatie financiare online este deosebit de

dificila pentru persoanele care nu au experienta sau studii in domeniul financiar;

Intélnirile internationale in format online nu erau atractive pentru persoanele care nu
cunosteau limba engleza sau o cunosteau insuficient, deoarece excludeau posibilitatea unei
discutii libere si a unui real schimb de experienta.

In ceea ce priveste tematica cursurilor de educatie financiara, bibliotecarii si-au exprimat dorinta
pentru o anumita flexibilitate in selectarea modulelor, astfel incat sa poata fi parcurse numai anumite
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module din nivelul de baza sau din cel avansat (cursurile de pe platforma finlit.eu au fost planificate pe
doua niveluri, cu 6 module fiecare - doar dupa parcurgerea cu succes a intregului nivel din curs se
poate obtine un certificat de absolvire).

La organizarea cursurilor de educatie financiarad pentru utilizatorii bibliotecilor, o mare provocare a
fost imposibilitatea de a organiza intlniri in sala de curs din cauza pandemiei de COVID-19.
Desfasurarea cursurilor doar in format online a fost o activitate dificila si obositoare. In plus, predarea
in sala de curs reprezintd o oportunitate pentru cursanti de a face schimburi de idei si experiente.

Bibliotecarii au semnalat si probleme tehnice legate de functionarea platformei Moodle - au semnalat
greseli care trebuie corectate, imbunatatiri in redactarea textelor, modificari ale modului de acordare a
notelor in paginile cu teste sau exercitii. Ei nu au avut probleme cu Inregistrarea sau autentificarea. De
asemenea, 70% dintre bibliotecari au evaluat in mod pozitiv platforma in ceea ce priveste utilizarea,
grafica si structura cursului. De asemenea, peste 92% dintre bibliotecari au considerat continutul
cursului foarte util si adaptat la nevoile utilizatorilor.

Din chestionarul de evaluare efectuat in randul utilizatorilor finali (119 persoane din 121 de
participanti la curs au completat chestionarul!) dupa incheierea etapei de pilotare FINLIT, reies
dificultatile intampinate in utilizarea platformei. Acestea au fost, in principal, probleme tehnice in
timpul cursului, legate de editarea incorecta a continutului, care au fost raportate de 20 de persoane
(aproximativ 17% dintre respondenti), care au subliniat, totusi, ca acestea au fost explicate si
remediate de catre traineri In mod constant. Au fost raportate, de asemenea, probleme de conexiune la
internet, care au cauzat probleme cu salvarea notelor. Mai mult de 82% dintre respondenti nu au
intdmpinat probleme in utilizarea platformei.

Romania

Biblioteca Judeteana ,,Ovid Densusianu" Hunedoara - Deva a fost partenerul roman responsabil pentru
implementarea proiectului in Roménia. Desi nu este o institutie mare sau cu experienta in astfel de
proiecte, biblioteca a oferit in trecut cursuri de educatie financiard (/Q Money si Bani pe net, si chiar
cursuri pentru contabili autorizati), iar unii dintre bibliotecari erau formatori autorizati.

Obiectivele etapei de pilotare pentru echipa din Romania au fost:

e testarea celor doud cursuri: cursul online de pregatire a trainerilor si cursul de alfabetizare
financiara (ambele niveluri, atit pentru bibliotecari, cét si pentru utilizatorii finali);

e imbunatatirea cursurilor atat din punct de vedere al continutului, cat si din punct de vedere
tehnic;

e crearea temeliei pentru o retea nationala de biblioteci publice care sa adopte si sa ofere
cursurile FINLIT.

Coordonatorul proiectului in Romania a intocmit o adresd 1n care a argumentat necesitatea cursurilor
de educatie financiara, a descris obiectivele proiectului si a prezentat pe scurt cele doud cursuri. Ea a
propus ca o serie de biblioteci judetene sa devina centre de pilotare Finlit. De asemenea, a cerut
acestor biblioteci sd desemneze un bibliotecar trainer cu experienta, care sa aiba capacitatea de a
colabora cu alti bibliotecari din judetul lor sau chiar din alte judete si sa 1i ajute sa implementeze acest
program de educatie financiara in bibliotecile lor.

Echipa de proiect a selectat apoi 5 biblioteci judetene pe baza urmatoarelor criterii:

e dorinta lor de a implementa cursuri de educatie financiara in judetele lor (asa cum a fost
exprimata in chestionarul initial),

e potentialul lor de a oferi cursuri,
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e colaborari anterioare de succes,

e localizarea geografica (astfel incat sa poata adopta pregétirea altor bibliotecari - traineri din
judetele invecinate).

Etapa de pilotare din Romaénia a fost impartita in (1) cursuri organizate de Biblioteca Judeteana ,,Ovid
Densusianu” Hunedoara-Deva, cu participarea celor 5 biblioteci judetene selectate, dar si 7 biblioteci
orasenesti si rurale din judetul Hunedoara (2) cursuri organizate de cele 5 biblioteci judetene cu
bibliotecari si utilizatori din judetele respective.

Din cauza pandemiei si a distantei, cursurile cu cele 5 biblioteci judetene importante au avut loc doar
online. S-a inceput cu cursul de pregatire a trainerilor si abia apoi s-a continuat cu cele doud niveluri
de educatie financiara. Intalnirile au avut loc in fiecare joi, iar in timpul primei intalniri am creat un
document Google in care toti bibliotecarii participanti isi puneau feedback-ul, intrebarile (pentru
urmatoarea intalnire) sau orice eroare tehnica, de continut sau chiar gramaticald pe care o intalneau in
curs. Avand in vedere faptul ca toti erau formatori autorizati si experimentati, cursul de pregéatire a
trainerilor a fost un fel de incélzire Tnainte de cursurile de educatie financiara, pe care le considerau
mai problematice. Cu toate acestea, nici 1n aceasta etapa nu au intampinat probleme majore - au
considerat ca modulele erau usor de inteles, interesante si distractive. In afard de faptul ca predarea
online si utilizarea Zoom au fost ceva nou pentru noi, problemele pe care le-am intalnit au fost in
principal de natura tehnica si usor de remediat: unii cursanti nu au primit link-ul de inregistrare n
email, notele nu au fost Intotdeauna inregistrate in catalog dupa parcurgerea unui modul, platforma nu
emitea certificatele de absolvire imediat sau in formatul corect.

Cursurile de pregatire cu cele 7 biblioteci mai mici (orasenesti si rurale) din judetul Hunedoara au avut
loc, de asemenea, doar online. Partea cea mai dificild in ceea ce-i priveste pe bibliotecarii din
bibliotecile mai mici a fost reticenta lor initiala. Pe de o parte, subiectele legate de educatia financiara
si finantele personale pareau ceva dificil, despre care atat bibliotecarii, cat si utilizatorii nu s-ar simti
confortabil sd vorbeasca, iar pe de alta parte, componenta online a cursului a reprezentat un factor de
descurajare (in ciuda faptului ca toate bibliotecile din judetul Hunedoara aveau calculatoare si
conexiune la internet, chiar daca nu foarte stabild). S-a urmat acelasi parcurs ca si in cazul celor 5
biblioteci judetene: mai intai cursul de pregatire a trainerilor, care a fost mai scurt si considerat mai
usor, apoi s-a trecut la cursurile de educatie financiard. Intalnirile au avut loc o dati pe sdptimana si
s-a creat un grup pe WhatsApp pentru a tine legatura in restul timpului - ni s-a parut mai putin formal,
mai prietenos decat un document Google. Aici, bibliotecarii au discutat liber si chiar s-au Incurajat
reciproc sa mai Incerce o data un test dacé nota obtinutd anterior nu era suficienta.

In afara de aceste doua grupuri, am avut si doi voluntari romani, stabiliti In Germania, care au urmat
ambele cursuri (ToT si alfabetizare financiara).

Cea de-a doua etapa a fazei de pilotare, in care cele 5 biblioteci judetene initiale au organizat cursurile
pentru proprii bibliotecari si utilizatori, s-a desfasurat diferit: 2 biblioteci au ales sa ofere cursurile in
sala de curs, 2 online, iar 1 a ficut un pas inapoi si a promis ci va incerca in 2022. in cea mai mare
parte si urmand aceeasi cale (mai intai ToT, apoi module financiare), cursurile au decurs bine, cu
obisnuitele, dar neinsemnatele, piedici tehnice (in general, cele descrise mai sus). Cu toate acestea, din
cauza pandemiei, unele dintre cursurile care au inceput 1n sala de curs au trebuit finalizate online.

In total, 30 de biblioteci au participat la faza de pilotare: in primul rand, cele 5 biblioteci judetene pe
care le-am abordat initial si cele 7 biblioteci mai mici din judetul Hunedoara (2 orasenesti si 5 rurale).
Apoi, cele 5 biblioteci judetene si-au organizat propriile cursuri FINLIT pentru alte 18 biblioteci. in
ceea ce priveste numarul de persoane care au participat la cursul de pregatire a trainerilor, am avut 30
de bibliotecari si 2 voluntari. Aceste 32 de persoane au participat, de asemenea, la cursurile de
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educatie financiara (ambele niveluri), carora li s-au aldturat alti 10 utilizatori de biblioteca, rezultand
astfel 42 de persoane care au finalizat cursurile de educatie financiara.

Roménia. Curs online in etapa de pilotare FINLIT organizat pentru 5 traineri din 5 biblioteci judetene.
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Cursuri de pregatire a trainerilor (ToT) pentru bibliotecari - traineri, desfasurate in judetele Vaslui,
Brasov si Buzau (Romania).

T T ==
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Curs de alfabetizare financiard din etapa de pilotare in judetul Vaslui In timpul pandemiei de
COVID-19.

Slovenia

Pentru faza de pilotare, Biblioteca Nationala si Universitara din Slovenia (NUK) a invitat toate
bibliotecile publice care, 1n cadrul chestionarului din 2019, si-au manifestat interesul de a organiza
cursuri de educatie financiara pentru utilizatorii lor. Doar 4 biblioteci orasenesti, doud centrale
regionale i doud municipale, au raspuns invitatiei NUK.

Desi directorii acestor biblioteci au promis mai multi participanti, doar 7 persoane au participat la
cursurile din etapa de pilotare organizate de NUK. Ca o consecinta a pandemiei de COVID-19,
bibliotecilor le-a fost foarte dificil sa puna la dispozitie personal pentru acest tip de cursuri, desi
acestea au avut loc online. Bibliotecile participante au semnat un acord de cooperare cu NUK. Prin
acest acord, fiecare biblioteca s-a obligat sd organizeze cursuri FINLIT in perioada iunie - octombrie
2021.

Prima parte a etapei de pilotare din Slovenia a avut loc in lunile februarie si martie 2021. Dupd o
sesiune introductiva despre proiectul si platforma FINLIT, NUK a inceput cu modulele de alfabetizare
financiara, nivelul de baza, continudnd cu modulele de la nivelul avansat si incheind cu modulele de
pregatire pentru traineri (ToT). Fiecare modul a fost parcurs in sesiuni online de doua ore, livrate
online pe Zoom. NUK a organizat, de asemenea, intalniri suplimentare de consiliere pentru unii dintre
bibliotecarii - traineri care au participat la aceste cursuri. Toate sesiunile au fost inregistrate si postate
pe Google Drive, unde au fost accesibile doar pentru cursantii nostri.

Inainte de a incepe cu modulele de pregatire a trainerilor, NUK a organizat o sesiune de intrebari si
raspunsuri cu privire la ambele cursuri de educatie financiara. Intre fiecare curs a existat o pauza de o
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saptdmana. Prima faza de pilotare s-a Incheiat la 19 martie 2021. Grupul din etapa de de pilotare a
participat la reuniunea online LTT2 in zilele de 22 martie, 29 martie si 19 aprilie 2021.

Pentru cea de-a doua parte a etapei de pilotare, impreuna cu bibliotecarii pregatiti, NUK a reusit sa
adune 21 de utilizatori din diferite regiuni care, intr-un fel sau altul, aveau legatura cu cele patru
biblioteci mentionate mai sus. Aceastd parte a etapei de pilotare, In comparatie cu celelalte tari
partenere, a fost intdrziatd din cauza situatiei specifice din Slovenia. Numarul de vizitatori ai
bibliotecilor a scazut, iar acestia evita in continuare contactul fizic. Majoritatea serviciilor, inclusiv
bibliotecile, au fost inchise si a fost extrem de dificil sa atragem utilizatori. De aceea, in Slovenia, a
doua faza de pilotare a avut loc in septembrie 2021 si a continuat in octombrie si noiembrie 2021.

Toate modulele din cursurile pentru utilizatori au fost livrate online prin intermediul platformei Zoom
in fiecare luni si vineri, incepand cu 13 septembrie 2021. In fiecare zi, cel putin doui module au fost
pregatite si predate de diferiti bibliotecari - traineri.

Cea mai mare problema in implementarea celei de-a doua parti din etapa de pilotare a fost lipsa de
experienta 1n utilizarea platformei Moodle. Echipa NUK a intampinat probleme in ceea ce priveste
impartirea participantilor in grupuri/cohorte, inregistrarea utilizatorilor si inregistrarea notelor
acestora. In rest, sistemul a functionat foarte bine, iar erorile observate in timpul cursurilor au fost
corectate ulterior pe platforma.

Experienta acumulata in etapa de pilotare a ajutat echipa NUK s planifice imbunatatiri pentru
cursurile viitoare. Si-au dat seama ca ar trebui sa se concentreze mai mult pe bibliotecile mici din
regiunile rurale si sa Incerce sa le atraga sa participe la cursuri. NUK a inclus cursurile FINLIT in
planul de activitate a bibliotecii, cel putin de doua ori pe an.
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Povzetek

V tem modulu tecaja ste spoznali razlicne bancne depozite, ki so na voljo na trgu finanénih storitev.
Izbire je kar nekaj, saj si banke prizadevajo, da strankam ponujajo nove nagine viaganja prifirankov.

Depozit pri banki sklenete za dologeno éasovno obdobje in je namenjen tistim, ki dologenega
zneska dologeno obdobje zagotovo ne bodo potrebovali. Prekinitev depozita pred njegovim iztekom
j& povezano s kazenskimi nadomestili in izgubo obresti.

Pred izbiro depozita je smiselno uporabiti spletni primerjalnik, kjer lahko izraunate znesek abresti
ki jih boste dobili za dalogen znesek in Gas vezave. Izberite banko, ki vam v danem trenutku za vas
denar ponuja najvet

Najpomembnejsi dejavniki vsakega depozita, ki jih meramo pred izbiro depozita natanéno

primerjati so: obrestna mera, trajanje depozita, kapitalizacija obresti. Pomembno je vedeti tudi, kaj

se bo zgodilo v primeru predéasne prekinitve depozita.
S B i e M

454779 »

Prezentarea
proiectului FINLIT in cadrul
conferintei internationale
Knjiznica - igri§ce znanja in
zabave (Bibliotecile ca loc
de joacd pentru cunoastere
si distractie), 28 octombrie
2021 - imaginea unei
societdti incluzive (97 de
participanti).

- 16. mednarodno strokovno srecanje
' Erasmus+ rtwcan KnjiZnica igriéce znanja in zabave, 28. 10. 2021
KnjiZnica - odsev inkluzivne druibe

Financ¢na pismenost v splosnih
knjiznicah za ciljno skupino 55+
— projekt Finlit

Milena Bon in dr. Alenka Kavéié Colic,
Narodna in univerzitetna knjiznica (NUK), Slovenija

Intalnire internationala:
) Vizita ERASMUS+ a bibliotecarilor
T olandezi, 10 si 11 noiembrie 2021.
Un grup de 26 de bibliotecari din
Olanda, format din directori de

Financial literacy through bublic
libraries for 55+ users

Alenka Kavéié Coli¢ and Milena Bon
National and University Library (NUK)
alenka.kavcic@nuk.uni-lj.si, milena.bon@nuk.uni-lj.si

[presentation based on the presentation of the FINLIT project
by Katarzyna Morawska, koordinator of the project]

biblioteci si experti In incluziune
sociala, a vizitat Slovenia in cadrul
programului Erasmus+. Oaspetilor li
s-au prezentat programele de crestere
a incluziunii sociale a grupurilor
expuse riscului de excluziune
sociald, pe care bibliotecile publice le
implementeaza pe cont propriu sau in
cooperare cu alte organizatii.
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Diseminarea rezultatelor proiectului FINLIT - Seminar Novosti v knjiznicarstvu (Noutdti in profesia de
bibliotecar), 5 noiembrie 2021 (162 participanti)
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2.3 Lectii pentru tarile partenere, biblioteci si utilizatori

Dupa cum reiese din raspunsurile bibliotecarilor - traineri din cele patru tari, la incheierea etapei de
pilotare din cadrul proiectului FINLIT, au avut loc multe schimbari 1n atitudinile si abordarile
bibliotecarilor cu privire la educatia financiara in biblioteca.

Bibliotecarii care au dobandit noi cunostinte si abilitati in domeniul educatiei adultilor, al predarii
online si al predarii cursurilor de educatie financiara in biblioteci au oferit feedback prin intermediul
unor chestionare si cu ocazia discutiilor din cadrul sesiunilor de formare finale. Cel mai mult au
apreciat oportunitatea de a dobandi cunostinte si competente noi (atat in domeniul educatiei financiare,
cat si In ceea ce priveste educatia online) si, de asemenea, de a dezvolta oferta de cursuri in biblioteca.
Desi bibliotecarii au recunoscut ca atat cursul de pregatire pentru bibliotecari, cat si organizarea
cursurilor de educatie financiara pentru utilizatori au necesitat o implicare maxima, mai ales cand s-au
desfasurat doar online (din cauza pandemiei de COVID-19), educatia financiara este necesara pentru
utilizatori. La intrebarea Considerati ca subiectele cursului de educatie financiara organizat pentru
utilizatori corespund nevoilor si intereselor acestora?, bibliotecarii din Polonia au raspuns Da, este
foarte bine adaptat nevoilor lor (50% dintre respondenti) si Este bine adaptat (aproape 43% dintre
respondenti).

Pe langa noile cunostinte financiare dobandite, bibliotecarii din Bulgaria si-au dezvoltat competentele
digitale, competentele de predare si au organizat cu succes primul lor curs online. Programele de
cursuri oferite de biblioteci au fost imbogatite cu un nou program de educatie financiara. Posibilitatea
de a desfasura cursuri in format mixt, dar si la distanta, a facut ca platforma FINLIT sa fie un
instrument necesar in contextul pandemiei din Intreaga Europa. Aproape 80 % dintre utilizatorii adulti
au dat un punctaj maxim atunci cand li s-a cerut s evalueze dacad modulele financiare au fost utile
pentru viata lor de zi cu zi.

Reactiile, atat din partea bibliotecarilor - traineri, cat si a utilizatorilor din Slovenia, au fost foarte
pozitive. Bibliotecarii si-au exprimat satisfactia 1n legdturd cu noile cunostinte dobandite, in special in
domeniul educatiei adultilor. Printre utilizatori s-au numarat i economisti iesiti la pensie. Acestia au
declarat ca intreg continutul cursurilor a fost excelent si chiar au Invétat lucruri noi. Dar a fost
interesant faptul ca mai multi utilizatori au declarat ca ar prefera ca pe viitor acest tip de cursuri sa se
desfasoare online.

Prezentdm mai jos citeva dintre concluziile bibliotecarilor - traineri din Polonia atunci cand au raspuns
la Intrebarile chestionarului de evaluare. Am adunat multe reactiii pozitive cu privire la avantajele
educatiei financiare pentru adulti si la cursul de pregétire pentru bibliotecari - traineri. [ata o selectie a
opiniilor bibliotecarilor cu privire la proiectul Finlit:

e proiectul ne-a ajutat s ne imbogatim cunostintelor financiare prin intermediul materialelor
succinte din modulele cursului online, care contin o multime de cunostinte utile in viata de zi
cu zi, atunci cand utilizam serviciile financiare,

e in timpul ciclului de pregétire, am avut posibilitatea de a Invata despre noile mijloace de
comunicare online si despre diverse modalitati de transmitere a informatiei, de a descoperi noi
instrumente si aplicatii, de a ne concentra pe utilizarea practica a aplicatiilor la indemana.
Toate acestea sunt competente foarte utile in epoca invatarii in format hibrid si a muncii
online, de acasa,

e participarea la etapa de pilotare a proiectului FINLIT mi-a permis sa ma dezvolt personal, sa
acumulez mai multe cunostinte privind organizarea de cursuri si chiar sa organizez un curs de
educatie financiara,
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multumitd proiectului FINLIT, sunt mult mai constient cand vine vorba de latura financiara,
proiectul m-a inspirat si m-a ajutat s ma dezvolt pe plan personal si sd devin mult mai atent la
proprii bani,

posibilitatea de a accesa un curs online, o sumedenie de informatii accesibile in orice moment,
24 de ore pe zi, si intr-o forma atractiva - cu siguranta sunt incurajat sa studiez pe cont
propriu!

am avut ocazia de a dobandi cunostinte financiare, de-a face schimb de experiente, de a
discuta cu alte persoane, de a invita din experientele altora,

posibilitatea de a face schimb de experiente si idei cu bibliotecari din toatd Polonia; poti face
schimb de experiente si idei cu alte persoane din biblioteci din Polonia i din strainatate,

accesul la o platforma de educatie, posibilitatea de a invata noi tehnici de lucru online, o

de lucru cu utilizatorii bibliotecii si propunerea unei oferte educationale atractive intr-o
biblioteca a secolului XXI.

24 De ce mai avem nevoie? — Planuri si recomandari

Bibliotecarii au privit cursurile oferit de proiectul FINLIT ca o oportunitate si l-au evaluat din punctul
de vedere al activitatilor pe care le vor putea dezvolta in biblioteci in viitor. Acestia au oferit reactii
atat cu privire la organizarea de noi activitati in bibliotecd, cat si cu privire la desfasurarea de cursuri si
sesiuni de formare pe teme de educatie financiara pentru utilizatorii adulti din biblioteca. Desi modul
de organizare si functionare a bibliotecilor din tarile partenere in proiect difera, la fel ca si nivelul de
pregatire a bibliotecarilor 1n ce priveste educatia adultilor si cunostintele de natura financiara,
recomandarile din cele 4 tari sunt extrem de consistente.

1.

Bibliotecarii care au participat la etapa de pilotare din cadrul proiectului FINLIT din toate cele
4 tari au subliniat rolul important al exercitiilor practice pentru a stapani modul de utilizare a
platformei finlit.eu. In timpul pregatirii bibliotecarilor - traineri pentru cursurile de educatie
financiara, trebuie alocat mai mult timp pentru exercitii legate de utilizarea platformei
Moodle, inclusiv predarea cursurilor, nu doar pentru a exersa inscrierea utilizatorilor la
cursuri. Consultarea cu traineri si experti cheie este esentiald in acest proces. Unele consultari
ar trebui sa aiba loc Tn grupuri mici, in timp real.

Bibliotecarii recomanda organizarea cel putin a unei parti din cursul pentru utilizatorii
bibliotecii n format fizic (fata in fatd) pentru a cunoaste mai bine cursantii si, de asemenea,
pentru ca acestia sa se cunoasca intre ei.

Redactarea unor instructiuni simple privind modul de utilizare a platformei - atat pentru
bibliotecari, cat si pentru utilizatorii care participa la cursurile de educatie financiara - este
importanta si necesara.

Pe durata cursurilor, este important sa va concentrati doar pe cateva subiecte din modul si sa le
discutati 1n conformitate cu ciclul lui Kolb (invitarea experientiald). Nu trebuie sa acoperiti
cu orice pret tot materialul. Mai putin Inseamnd mai mult!

Munca cu grupul de cursanti in sala de curs (offline) sau organizarea cursurilor de educatie
financiard in format hibrid, cand grupul se intdlneste in biblioteca, iar participantii sai
lucreaza pe platforma conectandu-se la conturile individuale si se consulta cu bibliotecarii -
traineri se pot desfasura conform planurilor de lectie detaliate puse la dispozitia bibliotecarilor
(planurile de lectie sunt adaptate la continutul fiecarui modul din cursul de educatie
financiara).
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Integrarea participantilor, chiar si in cadrul unui curs online, este foarte, foarte importanta si
nu trebuie omisa sub nicio forma.

Continutul si modulele ar trebui uniformizate in ceea ce priveste numarul de exercitii si
intrebari din testul de evaluare si nivelul lor de dificultate.

In urma etapei de pilotare, s-a intocmit si o lista de sfaturi practice pentru traineri cu privire la modul
de pregatire si de organizare a cursurilor de educatie financiara pentru utilizatorii bibliotecii. Subiectul
a fost abordat 1n timpul unei sesiuni de formare online, in care bibliotecarii - traineri au fost rugati sa
lucreze cu ajutorul aplicatiei Jamboard, care a ajutat la monitorizarea rapida a raspunsurilor, la
gruparea pe subiecte si la comunicarea rezultatelor exercitiului catre participantii la exercitiu. latd o
listd de recomandari selectate de bibliotecari pentru bibliotecari:

pregatiti mai multe sarcini si exercitii din care sa puteti alege (adaptati sarcinile si exercitiile
la continutul modulului din cursul de educatie financiard),

oferiti-le cursantilor cat mai multe exercitii practice, rezervati-va timp pentru acestea,

impartiti sarcinile In cele care pot fi realizate acasa (de exemplu, parcurgerea textului din curs)
si cele care pot fi realizate 1n biblioteca (exercitii practice),

nu uitati cd acest curs nu se limiteaza la platforma finlit.eu, planificati si alt gen de exercitii si
sarcini,

organizati cu atentie toate sesiunile de formare si cursurile,

recomandam organizarea de cursuri online pentru tineri, acestia (18+) fiind beneficiari
importanti ai cursurilor de educatie financiara,

cursul ofera informatii simple, dar utile in viata de zi cu zi, folositi-va de acest aspect atunci
cand 1l popularizati in randul utilizatorilor,

este important sd Invatdm despre problemele legate de securitatea in mediul online; este bine
ca acest subiect important a fost inclus in curs,

metoda de organizare a cursului ar trebui sa fie condensata, cu pauze nu prea lungi intre
module, dar nu predati tot modulul deodata - adaptati-va la nevoile grupului de cursanti,

adaptati cursul pentru fiecare grup in parte; ritmul de lucru si nivelul de intelegere a
continutului vor fi diferite 1n fiecare grup; de exemplu, daca grupul lucreaza mai lent,
impartiti continutul modulelor in doua sau mai multe sesiuni,

nu aveti experientd cu organizarea si predarea cursurilor? - faceti echipa cu o colega sau un
coleg.
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3 I ORGANIZAREA CURSURI DE EDUCATIE FINANCIARA iN BIBLIOTECA:
MULTIPLICAREA MODELULUI - RECOMANDARI SI SUSTENABILITATE

3.1 Bune practici si provocari

Ideea proiectului FINLIT a fost de a dezvolta un model de educatie financiard, cu ajutorul caruia
adultii din cele 4 tari partenere ale proiectului sa aiba posibilitatea de a dobandi cunostinte in
domeniul financiar, iar bibliotecile - o noud ofertd educationald pentru utilizatorii adulti. Intentia
FINLIT a fost ca noile activititi sd se incadreze cat mai mult posibil 1n activitatea cotidiana a
bibliotecilor. Inzestrarea bibliotecarilor cu noi instrumente - cunostinte si competente - pentru a preda
cursuri utilizatorilor intr-un domeniu dificil, cum este cel financiar, a reprezentat in sine o provocare
uriasd. In plus, bibliotecarilor le revine misiunea de a le arita utilizatorilor beneficiile pe care le au
dacd 1si imbunatitesc cunostintele financiare. Dupa cum indica statisticile, majoritatea adultilor
considera ca educatia financiara este dificild si neinteresantd si nu cred ei Insisi cd educatia financiara
va schimba mare lucru in ceea ce priveste bunastarea lor, chiar dacé recunosc ca nu se pot lipsi de ea in
viata de zi cu zi. De mai multe ori, bibliotecarii din cele patru tiri implicate 1n proiect au auzit de la
utilizatorii lor: De ce sa vorbim despre finante? Oricum nu avem bani, asa cd acest proiect nu este
pentru noi.

Programul FINLIT a fost gandit ca o serie de activitati educationale desfasurate in biblioteci, folosind
metoda de invatare mixta - cursuri online si cursuri in sald, in biblioteci. Bibliotecarii si utilizatorii au
astfel la dispozitie atat instrumente si materiale pentru studiul individual - cursuri pe platforma
educationala finlit.eu, cat si sprijin direct si Indrumare din partea bibliotecarilor. Integrarea si
colaborarea posibile doar in timpul activitatilor in grup in sald la cursul de educatie financiara nu
trebuie subestimate.

Pentru toti partenerii, cea mai mare provocare in implementarea proiectului FINLIT au reprezentat-o
restrictiile impuse de pandemia COVID-19. Desi modelul FINLIT se bazeazd pe un format hibrid
(Invatare combinatd), a fost necesard dezvoltarea unor solutii care s permitd munca exclusiv online.
In ciuda provocirii uriase cu care ne-am confruntat, am reusit si creim un model de predare a
cursurilor de educatie financiard in format online, care pare a fi foarte util avand 1n vedere situatia
globala actuald. Asadar, solutiile gasite pentru activitatea online, in lipsa unor intalniri fata in fata atat
cu bibliotecarii, cat si cu utilizatorii bibliotecii, au servit nu numai pentru a implementa activitatile
FINLIT in curs de desfasurare in 2020-2021, ci au permis si dezvoltarea unor metode de lucru
suplimentare in cadrul modelului FINLIT.

Vom reveni asupra acestora cand vorbim despre o posibild continuare a proiectului.

Provocarile legate de pandemie nu sunt singurele cu care ne-am confruntat atunci cand am
implementat proiectul FINLIT. Rezumand experientele partenerilor de proiect, cele mai mari provocari
in timpul implementarii si testarii modelului FINLIT au fost:

e modificarile survenite in modelul FINLIT, adica gasirea unor solutii care sa permita activitatea
online cu bibliotecarii si utilizatorii, in lipsa unor interactiuni directe (in sala de curs) in

biblioteci;

e adaptarea materialelor destinate bibliotecarilor, de exemplu planuri de lectie pentru cursurile
de educatie financiara, la specificul sesiunilor desfasurate online;
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e claborarea unui curs suplimentar pentru bibliotecari despre predarea online (metodologie si
cresterea competentelor digitale);

e modificarea metodei de colaborare planificate initial intre partenerii proiectului FINLIT -
elaborarea si implementarea metodelor de colaborare la distantd, fard posibilitatea unor
intalniri fatd In fatd, chiar si pe plan local sau national; ;

e grade diferite de cunoastere a limbii engleze in randul partenerilor de proiect si al
colaboratorilor acestora, precum si in randul bibliotecarilor care au participat la faza de
pilotare;

e cexperiente diferite Tn implementarea proiectelor europene, inclusiv Erasmus+, in randul
partenerilor FINLIT.

Bibliotecarii implicati in etapa de pilotare a programului FINLIT s-au confruntat, de asemenea, cu
provocari in ceea ce priveste organizarea cursurilor in biblioteca. Predarea in vremuri de pandemie a
fost, de asemenea, una dintre cele mai mari provocari pentru biblioteci. In plus, am identificat
urmatoarele provocari cu care s-au confruntat bibliotecarii din toate tarile participante la proiect:

e stabilireca competentelor digitale si financiare ale utilizatorilor pentru a alege cu exactitate
nivelul cursului de educatie financiara (instrumente, organizare),

e necesitatea dezvoltarii competentelor digitale ale utilizatorilor adulti ai bibliotecilor, astfel
incat acestia sd poata participa la cursuri de educatie financiara,

e depasirea ideii preconcepute conform careia bibliotecarii nu se ocupa de finante, ci doar de
culturd, si, prin urmare, nu pot preda cursuri de educatie financiara,

e si le ardtam bibliotecarilor ca experienta si competentele lor le ofera atat posibilitatea, cat si
baza necesara pentru a preda cursuri de educatie financiara utilizatorilor adulti ai bibliotecii.

Au existat, de asemenea, diferente semnificative in ceea ce priveste modul in care a fost implementat
proiectul in cele patru tari. Avand in vedere faptul ca cele 4 tari partenere difera considerabil atat ca
marime si populatie, cat si ca sistem de biblioteci, sistem juridic si de servicii financiare sau experienta
in implementarea cursurilor de educatie financiara, au aparut provocdri specifice fiecarei tari.
Prezentdm cateva exemple de provocari aparute pe parcursul implementarii proiectului in organizatiile
partenere si bunele practici aplicate - activitati datorita carora proiectul s-a desfasurat armonios si a
avut succes.

Bulgaria

La fel ca si pentru ceilalti parteneri din cadrul proiectului FINLIT, cea mai mare provocare pentru
Bulgaria a fost pandemia de COVID-19, care a schimbat semnificativ planul de desfasurare a
proiectului si a dublat timpul necesar pentru implementarea proiectului, in ceea ce priveste adaptarea
programului de cursuri, organizarea etapei de pilotare, modificari pe platforma finlit.eu.

In plus, in Bulgaria, echipa de proiect a fost organizati diferit fatd de cea a celorlalti parteneri.
Proiectul a fost implementat de o echipa de experti externi, care a lucrat constant pentru o perioada
lungd de timp cu organizatia partenera BLGF si in strAnsa cooperare cu o biblioteca regionala care
avea deja o anumitd experientd in domeniul cursurilor de educatie financiard pentru copii si adulti.
Echipa de proiect dispunea de cunostinte si experiente diverse in ceea ce priveste dezvoltarea
platformei, sistemul de gestionare a invatarii (SGI), educatia adultilor, cursurile online si educatia
financiard. Acestia au fructificat aceste cunostinte in cadrul proiectului FINLIT, iar solutiile propuse
au fost utilizate pentru crearea platformei finlit.eu si a cursurilor disponibile pe aceasta. Platforma
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FINLIT este prima platforma educationald multilingva cu SGI integrat pentru GLBF si ofera noi
oportunitati pentru organizatiile partenere bulgare.

Polonia

Dupa cum s-a mentionat anterior, unele biblioteci publice poloneze aveau o anumitd experienta in
implementarea cursurilor de educatie financiara. Aproximativ 10% dintre acestea, in special in orasele
mici si mijlocii, au participat la proiectul ,,Despre finante... in bibliotecd", cursurile din cadrul acestuia
fiind implementate periodic incepand cu 2012 de catre FRSI, ca parte a programului de educatie
financiara al Bancii Nationale a Poloniei. Astfel, FRSI, in calitate de lider al proiectului FINLIT, a
avut mai multd experienta in planificarea si implementarea programului de educatie financiard pentru
biblioteci. Cu toate acestea, pentru majoritatea bibliotecarilor, participarea la proiect a fost la fel de
solicitantd ca si 1n alte tari, mai ales In conditii de pandemie - asa cum a fost in celelalte tari
participante la proiect.

Desi unii bibliotecari cunosteau deja cerintele de organizare a intalnirilor si cursurilor online, totusi
bibliotecarii cu competente in educatia adultilor si in predarea online reprezentau un procent scazut din
personalul bibliotecilor publice din Polonia. In plus, cei care aveau competentele si experienta
necesare s-au confruntat cu provocarea de a reorganiza activitdtile bibliotecii pentru a respecta
cerintele impuse de inchiderea prelungita si de restrictiile de pe durata pandemiei de COVID-19. in
Polonia, In comparatie cu restul tarilor participante la proiect, perioadele in care bibliotecile au putut
lucra doar de la distanta au fost relativ mai lungi decét in cazul altor parteneri.

Lipsa oportunitatilor de organizare a cursurilor la fata locului pentru bibliotecarii - traineri a devenit un
obstacol atunci cind un grup foarte mare de bibliotecari s-a inscris in etapa de pilotare, iar
competentele digitale si experienta lor in domeniul educatiei adultilor au fost foarte diferite.
Organizarea cursurilor la distantd pentru un grup de 32 de bibliotecari din 20 de biblioteci a dus la
dificultdti suplimentare, deoarece majoritatea lor au fost planificate ca ateliere de lucru desfasurate cu
ajutorul unor metode interactive.

Aceste dificultati s-au reflectat in opiniile unor bibliotecari, exprimate in chestionarele de evaluare - in
opinia lor, cursul online a fost prea lung si obositor (martie - iunie, peste 30 de ore de curs).
Reprezentantii FRSI - organizatori si traineri de cursuri online - au avut de asemenea impresia ca nu
au reusit intotdeauna sa ajunga la fiecare cursant In parte pentru a se ocupa de nevoile lui educationale,
desi au lucrat In grupuri mai mici, au oferit si consultatii individuale, mai ales in legatura cu lucrul pe
platforma finlit.eu, iar toate materialele elaborate in timpul cursurilor au fost adunate si puse la
dispozitia cursantilor (cu ajutorul aplicatiei Padlet) pe toatd perioada etapei de pilotare.

In ciuda acestor inconveniente, bibliotecarii au apreciat faptul ci subiectele abordate in curs, atent
concepute, Tn domeniul finantelor personale si al serviciilor financiare, au fost puse la dispozitia lor pe
o singurd platforma. In plus, le-au fost puse la dispozitie cursuri, planificiri metodologice care i
invatd pe viitorii traineri cu ce instrumente sa lucreze si cum sa transmita cunostinte financiare si, mai
ales, cum sd fie un bun indrumator in lumea finantelor. O buna practica este organizarea platformei
FINLIT, care reprezintd punctul central al cursurilor de educatie financiard FINLIT. Pe langa cursurile
online, platforma dispune de un sistem de gestionare a continutului, oferd posibilitatea de a alcatui
grupe de cursanti si de a monitoriza progresul acestora.

Romania
Pentru Biblioteca Judeteana ,,Ovid Densusianu" Hunedoara - Deva a fost primul proiect Erasmus+. Au

existat multe riscuri legate de capacitatea institutiei de a gestiona proiectul, adicd de a finaliza toate
sarcinile care ne-au fost atribuite in acelasi ritm cu cel al partenerilor nostri. Cand am intrat in proiect,
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am luat In considerare si riscurile asociate colabordrii cu parteneri externi, cum ar fi bancile sau alte
institutii financiare si de consultanta.

Punctul nostru forte a fost faptul ca biblioteca noastra colaboreaza foarte bine cu toate bibliotecile
judetene din tard. Colegii de la bibliotecile din tara care au implementat proiecte europene ne-au
impartasit experientele lor despre gestionarea unui proiect Erasmus+ conform legislatiei romanesti, iar
cinci biblioteci judetene ni s-au aldturat in implementarea proiectului, devenind centre pilot. Pentru
noi, acest proiect a fost o experienta unica de lucru cu parteneri externi.

Desi ne-a fost oarecum teama de colaborarea internationald cu alte trei tari, organizatia coordonatoare
FRSI si partenerii GLBF si NUK au fost mereu alaturi de noi, ne-au ajutat, ne-au stimulat, ne-au
sfatuit si impreund am clarificat multe aspecte legate de buna desfasurare a proiectului. impreuna am
reusit sd ajungem in acest punct, iar existenta acestui proiect a adus o dezvoltare rapida a Centrului
nostru pentru Educatia Adultilor si un prestigiu deosebit pentru biblioteca noastra atat la nivel national,
cat si in randul bibliotecarilor din judetul Hunedoara.

O altd provocare a fost comunicarea. Coordonatorul pentru Romania nu vorbea limba engleza. Pentru
a ne asigura cd am inteles corect sarcinile din proiect, am inclus in echipa doud persoane care vorbesc
fluent limba engleza.

A fost, de asemenea, o provocare foarte mare sa adaptdm cursurile la legislatia si la situatia financiara
din Romania. In tara noastrd, modificarile legislative in domeniul financiar sunt foarte frecvente, iar
unele chiar deruteaza cettenii sau se contrazic intre ele. Inflatia prezinta fluctuatii mari si afecteaza
bugetele cetdtenilor. De aceea, informatiile furnizate in cadrul cursurilor noastre au trebuit alese cu
mare atentie, astfel incét sa fie clare, sd nu deruteze oamenii, ci sd 1i ajute sa ia decizii financiare
adecvate situatiei lor.

Nu in ultimul rand, am avut unele probleme tehnice cu platforma MOODLE. Incarcarea cursurilor,
corectarea erorilor observate sau aparute in etapa de pilotare, cum ar fi faptul ca nu s-au Inregistrat
notele cursantilor sau ca acestia sau nu si-au primit certificatele de absolvire. Provocarea a fost sa
urmarim, sd raportdm s$i sd cautam sprijin la partenerii nostri din Bulgaria pentru orice problema
aparuta.

Pandemia de COVID-19 a avut impact asupra modului in care s-a desfasurat pilotarea: din cauza
restrictiilor, majoritatea cursurilor din faza de pilotare a proiectului s-au desfasurat online. Chiar si
unele cursuri care au inceput la fata locului au fost mutate si finalizate online.

In plus, membrii echipei au fost bolnavi sau in carantini din cauza altor persoane bolnave cu care
interactionau, ceea ce a cauzat dificultati si intarzieri in finalizarea sarcinilor proiectului. Cu toate
acestea, flexibilitatea si adaptabilitatea partenerilor nostri externi, precum si sprijinul lor pentru orice
probleme aparute, ne-au incurajat si ne-au ajutat sa tinem pasul.

Toate aceste provocari au imbogatit experienta membrilor echipei noastre, atat din punct de vedere
profesional, cat si personal. Acum putem impartési experienta noastra cu alte biblioteci sau organizatii
care vor implementa proiecte europene si le putem incuraja sa aplice pentru fonduri europene.

Slovenia
La fel ca in Romania, aceasta a fost prima experientd de implementare a unui proiect de educatie
financiara la nivel national. Experienta NUK in proiecte de colaborare internationald de pana acum a

fost in proiecte de cercetare. Pana in prezent, bibliotecile din Slovenia nu au organizat cursuri de
educatie financiara si nici nu au fost percepute ca institutii care ar putea aborda acest subiect. S-a
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dovedit ca, cu ajutorul grupului din etapa de pilotare, a fost posibila crearea unor resurse valoroase de
educatie financiara in bibliotecile publice slovene.

Restrictiile impuse de pandemia de COVID-19 au afectat, de asemenea, implementarea proiectului in
aceastd tard. Bibliotecarii care au participat la etapa de pilotare a proiectului au fost dispusi sa
reprogrameze cursurile pentru utilizatori la o datd ulterioara din cauza limitarilor in ceea ce priveste
participarea fizicd (din cauza COVID-19) si a dificultatilor bibliotecilor de a atrage cursanti la
cursurile online. In ciuda amandrii si reprogramarii cursurilor, a trebuit ca acestea si se desfisoare si in
format online. Impdrtirea participantilor in grupuri mici, oferirea de consultanti pentru cei care
intampinau dificultati si inregistrarea sesiunilor de formare pentru a permite revenirea la continutul
predat au fost toate bune practici care au facut ca proiectul sa fie un succes. Programul de cursuri
FINLIT va fi integrat in planul de activitate al bibliotecii NUK.

In ciuda numeroaselor provociri, bibliotecarii care au organizat cursuri de educatie financiard in
bibliotecile lor in cadrul etapei de pilotare a proiectului FINLIT au cautat propriile solutii unice pentru
a adapta proiectul la specificul activitatii bibliotecii si, mai ales, la asteptarile unui grup anume de
utilizatori. Acestia au fost foarte inventivi si dedicati organizdrii, de exemplu, a unor consultatii
individuale, a unor cursuri suplimentare in domeniul competentelor digitale pentru utilizatori, a unor
ceremonii de acordare a certificatelor, a unor activitati de integrare in grup etc.

A fost, de asemenea, o buna practicad a FINLIT de a invita la biblioteca grupuri noi de utilizatori care
nu au mai utilizat serviciile bibliotecii pand acum. Noul serviciu de educatie financiard a contribuit la
incurajarea acestora sa utilizeze biblioteca.

In Bulgaria, bibliotecile au inscris doua grupe noi de utilizatori pentru cursurile FINLIT, ceea ce poate
fi un indiciu pentru a urmari indeaproape potentialii utilizatori ai serviciilor de biblioteca si nevoile
acestora. In biblioteca regionala din Ruse, care a implementat etapa de pilotare a proiectului FINLIT in
Bulgaria, cursul a fost urmat online de migranti bulgari din Germania si, de asemenea, de studenti (cu
varste cuprinse intre 18 si 29 de ani) care efectueaza stagii de practica in biblioteca.

In Polonia, intr-una dintre bibliotecile rurale - in Moscisko, Silezia Inferioara - cursurile de educatie
financiard au fost urmate de catre rezidentii Centrului de Zi (Dom Dziennego Pobytu) din localitate.
Acestia sunt persoane in varstd care necesitd o abordare speciala in ceea ce priveste transmiterea
cunostintelor (mai lent, pe un ton al vocii mai ridicat, mai bine mai putin continut odata decat mai
mult, multe repetdri, pauze frecvente etc.) Bibliotecarul - trainer a predat cursurile de educatie
financiara 1n afara bibliotecii, in timpul petrecut de pensionari la centru.

In Rominia, cursul de educatie financiari pentru utilizatori (modulele de baza si cele de nivel
avansat) a fost recomandat de catre bibliotecari nu numai persoanelor varstnice, ci si altor grupe de
varsta, deoarece cursurile contineau informatii financiare foarte valoroase si pentru aceste grupe.
Astfel, s-a luat decizia de a inscrie la curs toti utilizatorii interesati cu varsta de peste 18 ani. In plus,
doua femei voluntare din Germania au participat la cursurile pentru utilizatori, precum si la cursul
TOT. Ele au considerat cursurile atat de utile, incat le vor face cunoscute in randul prietenilor lor din
diaspora, recomandandu-le sa propund aceste cursuri parintilor si rudelor lor de acasa si, de asemenea,
sa ceara bibliotecilor sd ofere utilizatorilor acces la cursul FINLIT.

In Slovenia, din cauza pandemiei, au existat dificultiti in atragerea de noi grupuri tinti. Majoritatea
bibliotecilor si a altor institutii de culturd si-au mutat activitatile Tn online si au fost organizate multe
evenimente online. In conditiile in care oferta online a crescut, intr-o tard mica precum Slovenia, cu
doar 58 de biblioteci, a fost foarte dificil sa se atraga si sa se pastreze chiar si utilizatorii deja inscrisi.
S-a dovedit ca oferta de cursuri FINLIT adresata in principal bibliotecilor din centrele urbane nu a fost
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o solutie chiar atdt de buna. Bibliotecile din orasele mai mici ar putea fi mai interesate de aceasta
oferta.

Adaptarea cursurilor de educatie financiara FINLIT la specificul fiecarei tari partenere

a fost unul dintre principalele obiective ale proiectului. Programul de educatie financiara propus in
cadrul proiectului FINLIT se bazeazid in mare parte pe proiectul polonez ,Despre finante... in
biblioteca", care a debutat In 2012 si a fost modificat si actualizat pe parcursul anilor urmatori. Cu
toate acestea, in cadrul proiectului FINLIT, au aparut noi teme financiare, cum ar fi Sistemul financiar,
Planificarea financiara si bugetul personal, Siguranta si protectia consumatorului, propuse de
partenerii din Bulgaria si Romania, care au necesitat o adaptare la situatiile din fiecare tara in parte (in
special modulele Sistemul financiar si Protectia consumatorului).

Cea mai mare parte a continutului cursurilor FINLIT este comund pentru toti partenerii. Cu toate
acestea, continutul cursurilor de educatie financiara a trebuit adaptat la cerintele sistemului financiar si
juridic din fiecare tara. In timpul elabordrii continutului cursurilor, expertii polonezi au propus primele
versiuni ale modulelor din curs, care au fost apoi discutate si analizate cu expertii financiari din
celelalte 3 tari partenere. Ca urmare a acestei analize, expertii FINLIT din cele 4 tari au conceput
continutul cursurilor de educatie financiard tindnd cont de caracteristicile sistemelor financiare
nationale si de legislatia in vigoare. Prin urmare, modulele cursului online si planificarile
metodologice ale cursurilor au fost adaptate la conditiile fiecarei tari si imbogatite cu exemple
relevante pentru contextul financiar si social local. Cele mai importante modificari introduse in
cursurile concepute pentru cele 4 tari partenere FINLIT sunt descrise mai jos.

Bulgaria

Cele mai importante modificéri introduse in cursurile FINLIT pentru utilizatorii bulgari sunt: 1. nu
existd un modul separat privind Banca Centrald in nivelul de baza al cursului, deoarece Bulgaria face
parte din consiliul monetar, iar rolul Bancii Centrale este foarte limitat si nu afecteaza in mod direct
finantele utilizatorilor finali; 2. exista un subcapitol privind Banca Centrala in modulul 2; 3. Sistemul
de creditare din Bulgaria difera semnificativ de cel din alte tari, iar aceastd parte din modulul 3 al
cursului in limba bulgard a fost modificatd; 4. Asigurdrile si protectia consumatorului sunt, de
asemenea, complet diferite fatd de cele din, spre exemplu, Polonia si, prin urmare, o parte
semnificativd a modulului 4 si a modulului 5 in limba bulgard au fost concepute diferit. Versiunea
bulgara a nivelului avansat din cursul FINLIT are aceeasi structurd ca si celelalte, dar tot continutul
este adaptat la specificul tarii - au fost elaborate exemple si exercitii relevante in acest sens.

Romania

Aceastd tard nu este membra a zonei euro, astfel ca are multe reglementari financiare specifice, diferite
de cele ale tarilor din zona euro. Moneda nationald este LEUL (RON). Fluctuatiile valorii acestei
monede 1n raport cu euro sunt foarte mari si apar din cauza cresterii galopante a inflatiei pe fondul
unei instabilitati politice si economice constante. Aceastd situatie duce la schimbari legislative foarte
frecvente si pe scard largd in domeniul financiar. Acest lucru are un impact direct asupra bugetului
personal al cetatenilor; impozitele si taxele cresc si se adauga constant altele, preturile produselor si
serviciilor de baza, cum ar fi curentul, apa, alimentele, transportul, asistenta medicald, cresc. Acestea
sunt motivele pentru care misiunea echipei din Roménia in procesul de adaptare a cursului FINLIT la
conditiile specifice tarii a fost foarte dificila.

A trebuit s alegem informatii clare, generale, necesare si sa le exprimam in intr-o maniera accesibila,
astfel incat utilizatorii nostri sa le poata folosi cu usurintd. De asemenea, am considerat necesar sa
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adaptam unele module pentru a nu deruta si dezamagi beneficiarii cursurilor, oferindu-le informatii
care nu mai sunt relevante. Printre acestea se numara, de exemplu, modificarile din domeniul pensiilor
de stat, schimbarile privitoare la pensiile private si incercarea statului de a prelua sumele acumulate de
cetateni prin contributiile la pilonul doi. Aceste modificari au provocat o mare confuzie in politica
sociald. Romanii sunt foarte ingrijorati cu privire la capacitatea lor de a-si asigura viitorul financiar si
sunt confuzi. Din acest motiv, iIn Romania, modulul de curs pe aceste teme trebuie actualizat
permanent, astfel incat utilizatorii sd nu-si piarda increderea in veridicitatea informatiilor obtinute in
cadrul cursului FINLIT.

Slovenia

Desi cea mai mare parte a continutului cursurilor FINLIT este comuna celor 4 parteneri, diferenta
consta 1n problemele legate de Banca Centrala si de zona euro, din care face parte Slovenia. Aceste
diferente au influentat necesitatea de a modifica continutul cursului de educatie financiara pentru
Slovenia, al carei sistem este aparte si diferd de abordarea pe care au avut-o ceilalti parteneri de
proiect. Existd, de asemenea, diferente intre sistemele de protectie a consumatorilor. De exemplu,
Slovenia nu are o Agentie de Protectie a Consumatorilor, ci acest rol este indeplinit de Organizatia
pentru Protectia Consumatorilor. Existd, de asemenea, si unele diferente in dreptul muncii, in special
in domeniul pensiilor, si in dreptul bancar in ceea ce priveste creditele. In ceea ce priveste serviciile
bancare online, am observat cd unele dintre produsele comune in unele tari nu sunt foarte des utilizate
sau cunoscute in Slovenia (de exemplu, Flik), ceea ce s-a reflectat in modificarea continutului
cursurilor FINLIT pentru utilizatorii sloveni.

Buna practica a FINLIT nu constd doar in corelarea continutului financiar cu legislatia adecvata, ci si
in evidentierea celor mai importante informatii din punctul de vedere al pietei serviciilor financiare din
fiecare tard. Exemplele de servicii si modul de utilizare a acestora sunt, de asemenea, semnificative si
ar trebui sa reflecte particularitatile locale si sd urmareasca evolutia situatiei pietei financiare din tara.

La elaborarea cursurilor FINLIT pentru bibliotecari, s-a decis, de asemenea, adaptarea cursurilor
pentru bibliotecarii - traineri din cele 4 tiri partenere ale proiectului, in ciuda faptului ca in cea
mai mare parte au fost abordate probleme comune tuturor celor 4 parteneri. Implementarea cursurilor
de educatie financiara in biblioteci a necesitat, de asemenea, adaptarea la modul in care functioneaza
bibliotecile intr-o anumitd tard, dar si la nivel local, deoarece diferentele dintre diferitele institutii,
chiar si intr-o singura tard, sunt semnificative. Acest lucru este cauzat de mai multi factori, cum ar fi
disproportia bugetelor alocate bibliotecilor publice din orase, care este clar vizibild, de exemplu, n
Polonia, din cauza gradului de dezvoltare financiard a acestora. Conform legii actuale (din 1997)
privind bibliotecile, finantarea unei biblioteci publice raméne in madinile autoritdtilor locale, in
subordinea cdrora se gasesc institutiile culturale; conform legii, autorititile locale sunt, de asemenea,
obligate sa infiinteze si sé intretind o biblioteca publica in fiecare localitate.

Programa cursului de pregétire pentru traineri (7raining of Trainers (ToT)) a introdus multe concepte si
cunostinte noi In domeniul educatiei adultilor. Dispunem de un bagaj solid de cunostinte teoretice si
practice de baza din mai multe domenii: andragogie, psihologie, comunicare, pedagogie. Multi
bibliotecari lucreaza cu utilizatorii bibliotecii si poseda ceea ce numim competenta constientd. Aceasta
inseamna cd bibliotecarii au multe talente naturale si abilitati de organizare si comunicare, precum si o
aptitudine pentru lucrul cu grupuri de utilizatori. Cursul a permis personalului bibliotecii sa
sistematizeze multe aspecte legate de modul in care adultii invatd si i-a sensibilizat la nevoile
educationale ale adultilor si a oferit bibliotecarilor - traineri o noud perspectiva asupra educatiei si
invatarii experientiale.

Programul ToT a fost adaptat atat pentru invatarea in format hibrid, cat si pentru cea online, care a fost
o noutate in Romainia, de exemplu. Programul ToT 1n sine nu a reprezentat o provocare majora, dat
fiind faptul ca toti cei 5 bibliotecari care au fost selectati pentru faza pilot erau formatori autorizati,
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avand cunostinte si experientd Tn domeniul educatiei adultilor. Dificultatile au aparut atunci cand,din
cauza pandemiei de COVID-19, procesul educational s-a transferat in totalitate in mediul online si
acestea au fost cauzate in principal de probleme tehnice.

Pentru Slovenia, cea mai mare problema s-a dovedit a fi traducerea terminologiei despre ciclul lui
Kolb (metoda de invatare a adultilor, invatarea experientiald). Aceasta sectiune a cursului FINLIT a
necesitat modificari si completari suplimentare in limba slovend. Am contactat experti din cadrul
Facultdtii de Educatie care ne-au ajutat la traducere. Descrierea acestei metode a fost o noutate pentru
noi, desi ne-am dat seama ca cea mai mare parte a cursurilor noastre pentru bibliotecari se bazeaza pe
aceasta logica. Introducerea teoriei ciclului lui Kolb si aplicarea acesteia la cursuri ne va ajuta in
conceperea viitoarelor noastre cursuri pentru bibliotecari.

3.2 Recomandari privind introducerea cursului de educatie financiara in biblioteca

Organizarea unui curs de educatie financiara in biblioteca este un proces in mai multe etape. Inainte ca
bibliotecarii sa invite utilizatorii sd participe la curs, biblioteca trebuie sa faca anumite pregatiri. De
aceea, e nevoie sa se stabileasca o echipa. Traseul bibliotecarului - trainer de pe platforma FINLIT
descrie modul de pregatire a bibliotecarilor pentru rolul de traineri de educatie financiara pe care il vor
juca atunci cand vor preda un curs de educatie financiard la bibliotecd. Rolul echipei, Impreuna cu
conducerea institutiei, este de a decide modul de organizare a cursurilor la fata locului (in situ) n
biblioteca; daca abilitatile si experienta celor care vor preda necesita 3 zile de cursuri in biblioteca sau
daca este suficientd doar o scurtd reamintire a ,,regulilor jocului". De asemenea, selectia trainerilor
principali care vor sustine cursurile ramane la latitudinea bibliotecii.

Analizand rezultatele etapei de pilotare din cadrul proiectului FINLIT, recomandam bibliotecilor care
intentioneaza sa desfasoare activititi de educatie financiara sa planifice cursul in detaliu. Unele dintre
activitati ar trebui realizate inainte de inceperea cursului, inainte de a invita utilizatorii la biblioteca.
Iatad ce va sugeram sa urmariti atunci cand organizati un curs:

e aflati care sunt asteptarile utilizatorilor bibliotecii in ceea ce priveste cursul de educatie
financiara,

e consultati-va cu alte parti interesate din comunitate, identificati noi grupuri tinta care ar putea
fi interesate de cursuri de educatie financiara,

e cautati aliati, experti locali Tn domeniul financiar (de exemplu, un contabil pensionar, un
angajat al unei banci, o agentie regionala de protectie a consumatorilor),

e informati-va despre competentele digitale ale potentialilor participanti la cursul de educatie
financiara,

e oferiti cursuri separate de utilizare a calculatorului pentru cei cu competente digitale reduse;
folositi generatia tanard pentru a ajuta persoanele mai in varstd (elevii de gimnaziu vor fi
mandri sa le arate parintilor sau bunicilor lor abilitatile lor digitale - dialogul intre generatii are
beneficii suplimentare),

e stabiliti impreuna cu grupul o ora si un loc convenabile pentru curs,
e adaptati spatiul bibliotecii la necesarul cursurilor (dotari, posibilitatea de a afisa pe un ecran

continutul cursului de pe platforma finlit.eu),
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e asigurati-va cd participantii se integreaza in grup si ca le oferiti atractii suplimentare, cum ar fi
o ceremonie de absolvire, o vizitd de studiu la o institutie financiara locala, o intalnire cu un
expert,

e planificati in detaliu sesiunile sau intalnirile din cadrul cursului in biblioteca,

e ¢ mai usor in echipa! Mai ales bibliotecarii care organizeaza si predau cursuri pentru prima
oard ar trebui sa lucreze 1n echipa cu un coleg; recomanddm munca in doi tuturor - mai ales in
grupurile care necesita consultatii individuale sunt necesare doua persoane.

In timpul activitatilor de biblioteca:
e adaptati ritmul activitatii la capacitatea grupului,
e nu incercati cu orice pret sa acoperiti tot materialul de studiu,
e amintiti-va regulile de lucru cu adultii (invatarea prin experientd, ciclul lui Kolb),
e utilizati planificarile cursului FINLIT - acestea va vor ajuta pe parcursul cursului,

e studiati Codul de etica al bibliotecarului pentru cursurile de educatie financiara si explicati
grupului rolul vostru in cadrul cursului,

e daca predati online - verificati in prealabil functionalitatea aplicatiilor pe care le utilizati,
asigurati-va cd participantii stiu sa le foloseasca.

Va recomandam sa va creati propria listd de lucruri care trebuie verificate si testate, tindnd cont de
regulamentul bibliotecii in care lucrati, de obiceiurile locale etc.

3.3 Beneficii pentru partenerii FINLIT si bibliotecile din cele 4 tari

Partenerii din cadrul proiectului FINLIT au inclus doud fundatii care sprijina educatia bibliotecarilor si
adultilor din Bulgaria si Polonia, precum si doud biblioteci din Romania si Slovenia. Toti partenerii
proiectului au obtinut numeroase beneficii in urma implementarii proiectului - in primul rand, si-au
dezvoltat abilitatile de colaborare intr-o echipd internationald, au stabilit un parteneriat strans in
construirea modelului de educatie financiara, au dobandit noi competente de gestionare a cursurilor si
finantelor, cunostinte in domeniul dezvoltarii programelor educationale, in special in domeniul
educatiei financiare pentru publicul adult, al educatiei online, precum si in elaborarea si functionarea
platformei educationale in sistemul Moodle. Printre cele mai importante beneficii ale implementarii
FINLIT se numara urmatoarele:

1. Implementarea a avut un impact direct asupra bibliotecilor din cadrul programului FINLIT: o
biblioteca judeteand din Romania si Biblioteca Nationala si Universitard din Slovenia. Acesti
parteneri au avut oportunitatea de a avea un impact direct asupra retelei de biblioteci din tarile
lor. In Romania, implementarea proiectului FINLIT de citre Biblioteca Judeteand ,,Ovid
Densusianu” Hunedoara - Deva a devenit un exemplu de inovare si promovare a educatiei
financiare facuta prin intermediul bibliotecilor publice, un model pentru reteaua de biblioteci
din tara. in Slovenia, ca urmare a implementirii proiectului, s-a produs imediat o schimbare
prin includerea educatiei financiare in programul de perfectionare profesionald a
bibliotecarilor din Slovenia. Astfel, in aceste doua téri, implementarea proiectului FINLIT a
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avut un impact direct asupra functiondrii retelei de biblioteci, prin intermediul céreia
utilizatorii bibliotecilor au obtinut posibilitatea de a dobandi noi cunostinte intr-un domeniu
sensibil al vietii de zi cu zi, care este cel financiar, 1n biblioteci.

2. Datorita crearii platformei educationale finlit.eu, care este punctul central al cursului FINLIT,
a fost elaborat un nou continut educational nu numai pentru utilizatorii finali, ci $i un program
de cursuri foarte bine structurat pentru bibliotecari care doresc sa devina traineri. Continutul
tuturor modulelor si planificarilor pentru sesiunile de formare este adaptat la contextul
financiar din cele 4 tari partenere FINLIT (si, de asemenea, este tradus si in limba engleza).
Toate materialele cursului sunt disponibile online, iar sistemul de gestionare a invatarii creat
pe platforma FINLIT permite o administrare flexibild a continutului, vizand obiectivele
trainerilor si nevoile utilizatorilor.

3. Cursul cu indrumaéri practice privind educatia online care a fost addugat ulterior rezultatelor
proiectului FINLIT este foarte necesar in situatia pandemiei de COVID-19. Cursul poate fi
utilizat de oricine care preda la distanta si doreste sa isi imbundtateasca abilitatile de livrare a
unui curs online de calitate - nu numai in timpul unei situatii iesite din comun, cum este
pandemia, deoarece cursurile in format hibrid si online au din ce in ce mai mult succes.

4. Crearea unei oferte complete de cursuri pentru bibliotecari si utilizatorii de bibliotecd in
domeniul educatiei financiare (traseu educational, materiale de curs online, sistem de
organizare a cursurilor pe platforma).

5. Dezvoltarea unor metode de colaborare la distantd intr-o echipd internationald, inclusiv
planificarea strategicd, crearea de instrumente si materiale, gestionarea schimbarilor
intervenite 1n activitatea bibliotecii.

6. Posibilitatea de a pregiti traineri care sé lucreze pe platforma Moodle - suport tehnic, crearea
de continut, gestionarea cursurilor.

7. Sistemul Moodle de tip open source permite actualizarea continutului cursurilor de catre
bibliotecari. in cazul continutului financiar, acest lucru este extrem de important din cauza
aparitiei frecvente a unor noi servicii si amenintari la adresa utilizatorilor de servicii
financiare, despre care acestia trebuie informati.

In plus, partenerii FINLIT au evidentiat unele aspecte privind implementarea proiectului care sunt
deosebit de importante pentru ei si care au sporit semnificativ productivitatea institutiilor lor.

Bulgaria

Fundatia Global Libraries din Bulgaria (GLBF) isi administreazd de ani de zile propria platforma
educationala. Cu toate acestea, platforma FINLIT este prima platforma de invatare multilingva cu un
SGI integrat pentru GLBF si aduce noi experiente si perspective pentru dezvoltarea capacitatii de
predare.

Polonia

Desi Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Informationale (FRSI) are o experientd de multi ani in
dezvoltarea unor cursuri de educatie financiard, precum si in instruirea bibliotecarilor care sa
desfasoare activitati de educatie financiard in biblioteci si in coordonarea unor astfel de programe -
posibilitatea de a verifica si testa implementarea metodelor si solutiilor din Polonia in cadrul unui grup
international si de a imbunatdti metodele de gestionare a proiectelor la distanta este foarte valoroasa
pentru organizatia noastrd. Cooperarea pe plan international cu parteneri care lucreaza, de asemenea,
pentru biblioteci ne-a oferit o noud perspectiva si inspiratie pentru noi proiecte. Un aspect foarte
important al proiectului este acela de a avea o platforma integratd de educatie financiara in limba
poloneza.
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Romania

Biblioteca Judeteana ,,Ovid Densusianu” Hunedoara - Deva a oferit de-a lungul anilor diverse cursuri
(cursuri pentru formatori atestati, cursuri de contabilitate). Insa oportunitatea de a participa la crearea
unei platforme multilingve de educatie financiara si de a oferi aceasta platforma nu numai propriilor
utilizatori, ci si tuturor celorlalte biblioteci din Romania, a fost unicd. Personalul bibliotecii care a luat
parte la proiect a beneficiat enorm de pe urma celorlalti parteneri, invatand noi stiluri de lucru si
metode de abordare a subiectelor si sarcinilor. Bibliotecarii si-au Imbogatit sau au dobandit noi
cunostinte in ceea ce priveste educatia adultilor si problemele financiare. In afara de platforma
FINLIT, biblioteca si-a dezvoltat Centrul pentru Educatia Adultilor, imbogatindu-si oferta de cursuri
cu inca doua cursuri certificate pentru comunitate: Manager de proiect si Expert accesare fonduri
structurale si de coeziune europene.

Slovenia

Proiectul FINLIT a fost foarte important pentru Biblioteca Nationala si Universitard (NUK). Conform
Programului National de Educatie Financiara din 2010, s-a observat o crestere a numarului de cursuri
axate pe dezvoltarea educatiei financiare. Cu toate acestea, niciunul dintre ele nu este la fel de
consistent, cuprinzator si sistematic precum cursurile FINLIT.

Acest proiect a avut un impact major asupra bibliotecilor noastre publice. Putem fi increzatori ca am
dezvoltat un continut excelent in colaborare cu experti In diverse domenii financiare. Un alt beneficiu
este modelul educational dezvoltat de proiect. Acesta este foarte util pentru toate tipurile de cursuri,
atat online, cat si offline. Cursurile de educatie financiard au fost incluse in programul NUK de
perfectionare profesionala pentru anul 2022.

De asemenea, am examinat beneficiile proiectului in bibliotecile care au participat la etapa de
pilotare a proiectului FINLIT. in chestionarele de evaluare realizate in rAndul bibliotecarilor din cele 4
tari partenere ale proiectului, bibliotecarii au subliniat o varietate de beneficii pentru biblioteci, precum
si pentru bibliotecari:

e dobandirea de catre bibliotecari a unor noi cunostinte in domeniul andragogiei si al
alfabetizarii financiare,

e dobandirea de noi competente digitale, cum ar fi modul de participare la webinarii si sesiuni
de formare online - pentru unii bibliotecari aceasta a fost prima experientd in ceea ce priveste
cursurile online,

e dezvoltarea abilitatilor de organizare a cursurilor pe platforma Moodle - cum s& organizeze
cursuri online, cum sa inscrie utilizatorii la curs, cum sa genereze certificate etc. ,

e dezvoltarea competentelor bibliotecarilor privind organizarea de cursuri online - Tmbunatatirea
metodelor, cunoasterea unor instrumente si aplicatii utile pentru desfasurarea cursurilor online,
descoperirea avantajelor muncii in echipa, inclusiv lucrul in grup cu ajutorul aplicatiilor online
(Padlet, Etherpad, Jamboard etc.),

e experienta apartenentei la o comunitate internationald de bibliotecari implicati in educatia
financiard si axatd pe dezvoltarea propriilor abilitdti de comunicare sociald in caz de
pandemie, schimburi de experienta, inclusiv in ceea ce priveste utilizarea unor instrumente
TIC,

e cresterea gradului de constientizare a bibliotecarilor cu privire la competentele si experienta

lor in ceea ce priveste capacitatea de a actiona ca traineri in domeniul educatiei financiare
pentru utilizatorii adulti ai bibliotecilor.
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Partenerul sloven, Biblioteca Nationala si Universitara, subliniaza faptul ca, la inceputul implementarii
proiectului FINLIT, bibliotecarii se temeau cd nu vor putea niciodata si tina astfel de cursuri, deoarece
nu sunt experti in economie sau finante. Dupd ce au trecut prin etapa de pilotare, acestia si-au dat
seama ca aveau toate informatiile necesare la indemana si, in calitate de traineri, ar putea ajuta
utilizatorii sa dobandeascd cunostinte de baza sau sd-i sfatuiasca cu privire la sursele pe care ar trebui
sd le foloseasca. Modelul de organizara a cursurilor a fost, de asemenea, nou pentru ei, dar, in timp, au
venit cu multe idei noi pentru cursuri si pentru livrarea de cursuri de alfabetizare financiara.

Bibliotecarii care au participat in etapa de pilotare au aratat, de asemenea, beneficiile pe care
bibliotecile lor le-au obtinut ca urmare a participarii la proiectul FINLIT:

e crearea unei noi oferte educationale moderne pentru utilizatori - educatie financiard pentru
utilizatorii adulti in propria lor biblioteca;

e cresterea vizibilitatii si prestigiului bibliotecilor in raport cu ordonatorii de credite prin livrarea
unor servicii de informare utile pentru comunitate;

e cresterea resurselor educationale ale bibliotecilor cu doud cursuri de educatie financiara
FINLIT si posibilitatea de a analiza continutul cursurilor si de a oferi feedback, de a participa
la Tmbunatatirea continutului cursurilor;

e oportunitatea de a pregati bibliotecarii Tn domeniul educatiei adultilor, al educatiei financiare,
inclusiv in ceea ce priveste munca online si utilizarea platformei Moodle (in conformitate cu
traseul educational FINLIT, asa cum a fost descris mai sus 1n aceasta publicatie);

e mai multd experientd In ceea ce priveste munca in echipd, la nivel international, inclusiv prin
activitdti la distanta.

Si, in consecinta:

e atragerea de noi utilizatori in biblioteca,

e cresterea importantei si prestigiului bibliotecii in comunitate ca institutie cu o oferta
educationala moderna (educatie pe tot parcursul vietii),

e diseminarea experientei proiectului FINLIT cétre bibliotecile locale din alte judete, regiuni, la
nivel national, astfel incat bibliotecile judetene si regionale sd devina centre de formare a
trainerilor in domeniul educatiei financiare.

In plus, in Romania, toate bibliotecile judetene participante in etapa de pilotare s-au confruntat cu
necesitatea de a analiza si utiliza resursele existente: o echipa cu o pregatire adecvata, un program de
lucru care sa optimizeze timpul, echipamente (de exemplu, abonamente la aplicatii online,
echipamente informatice), acces la internet si conditii adecvate pentru educatie.

Un beneficiu suplimentar a fost elaborarea de catre bibliotecile din fiecare judet a unor planuri de
implementare a proiectului FINLIT. Acestea au fost pregétite de trainerii din bibliotecile participante
la etapa de pilotare dupa ce au absolvit cursurile FINLIT pentru bibliotecari - traineri, cat si cele
pentru utilizatori.
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3.4 Noi valori pentru Europa si Uniunea Europeana
e O noua solutie pentru educatia financiara

Identificarea nevoilor bibliotecilor si bibliotecarilor, precum si ale utilizatorilor acestora pentru
dezvoltarea modelului FINLIT, realizata in 2019 de catre partenerii proiectului, a confirmat cat de mult
mai este de lucrat atunci cand vine vorba de educatia financiara a adultilor. Oferta existenta de cursuri
de educatie financiara este fragmentata, adesea inaccesibild pentru grupurile comunitare care au cea
mai mare nevoie de ea, in special in centrele urbane mai mici si in zonele rurale. Evaluarea completa a
situatiei este prezentatd In raportul elaborat in cadrul proiectului FINLIT, despre care am scris 1n prima
parte a acestei publicatii.

Disponibilitatea platformei finlit.eu creecaza o oportunitate cu totul noud pentru bibliotecile publice
europene. Fiind un produs cofinantat prin programul Erasmus+ al Uniunii Europene, platforma este
disponibild (sub licentd CC) si deschisa bibliotecilor care doresc sa includd cursurile de educatie
financiara pentru utilizatorii adulti in oferta lor educationald. Bazat pe sistemul Moodle, continutul
poate fi usor multiplicat si adaptat la nevoile bibliotecilor dintr-o anumiti tara. in plus, sistemul open
source oferd oportunitdti de a crea resurse in propria limba fara cheltuieli financiare semnificative,
ceea ce este deosebit de important pentru bibliotecile publice cu bugete limitate. Utilizarea Moodle
ofera, de asemenea, acces sustinut la resursele existente.

Prin urmare, bibliotecile pot lucra independent, cu propriile resurse sau cu putin ajutor din partea unor
experti externi. Ele primesc un instrument de lucru gata creat si, cel mai important, o serie de cursuri
dezvoltate si testate de bibliotecari si de utilizatorii finali, adicd de membrii comunitdtii, beneficiarii
activitatilor bibliotecii.

Existenta unor resurse integrate, disponibile in mod gratuit, care contin un program complet de
pregatire a bibliotecii pentru implementarea noului serviciu - cursuri pentru bibliotecari, pentru
utilizatorii bibliotecii, un sistem de gestionare a cursurilor online si posibilitatea de a alcatui grupuri de
cursanti de catre bibliotecari - avem un instrument de lucru care poate fi utilizat cu succes de
bibliotecile publice din Europa.

Platforma este disponibila in cele 4 limbi ale partenerilor din proiect (bulgara, poloneza, romana
si sloveni) si in limba engleza. Unele materialele necesitd si o parte dintre cursurile de educatie
financiard 1n limba engleza trebuie evident adaptate la conditiile economice, juridice etc. dintr-o
anumitd tard. Am vorbit despre importanta adaptarii continutului la specificul fiecarei tari mai
devreme 1n aceasta publicatie, cAnd ne-am referit la cele mai bune practici FINLIT.

Recomanddm modelul FINLIT pentru livrarea cursurilor de educatie financiara utilizatorilor adulti
ai bibliotecilor, n primul rand in tarile europene, deoarece modelul a fost testat in randul bibliotecilor
si utilizatorilor din Europa. Cu toate acestea, nimic nu impiedicad preluarea modelului si in tarile din
afara Europei. Bibliotecile publice din intreaga lume sunt implicate in educatia non-formala a adultilor,
sprijinind invatarea pe tot parcursul vietii, iar bibliotecarii sunt pregatiti sa actioneze ca indrumatori
spre resurse de cunoastere si informare.

e Mai multa putere pentru bibliotecile din UE — Diseminare
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Modelul FINLIT ofera o noud perspectiva asupra rolului pe care bibliotecile publice il joacd in
mare nevoie de educatie financiard. Rolul bibliotecilor in sustinerea politicilor Uniunii Europene de
promovare a educatiei pe termen lung a fost deja remarcat in Agenda Europa 2020.

e Cooperarea — Crearea de retele la nivel national si international

Modelul FINLIT demonstreaza, de asemenea, modul in care bibliotecile pot colabora la nivel national
si european, lucru care a fost testat cu succes in cadrul proiectului FINLIT. In plus, modelul FINLIT ne
aratd cum pot colabora bibliotecile publice cu alte parti interesate la nivel local si national care se
ocupd de aspecte legate de educatia financiara, precum si de legislatia si furnizarea de servicii
financiare intr-o anumita tard. Am prezentat exemple de astfel de colaborari in cadrul proiectului
FINLIT, de exemplu, parteneriatul dintre Biblioteca Nationald si Universitard din Slovenia si
Organizatia Slovena pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor.

3.5 Cum se poate continua proiectul

Diseminarea rezultatelor proiectului FINLIT in bibliotecile din tarile partenere ale proiectului a
inceput cu etapa de pilotare a proiectului FINLIT in primévara anului 2021, cand bibliotecile selectate
si utilizatorii adulti ai acestora au fost invitati sd testeze materialele elaborate - cursuri, planificari
pentru cursuri si cursuri pentru bibliotecari pe platforma finlit.eu. In toamna anului 2021, au fost
organizate o serie de evenimente de diseminare a modelului de educatie financiara FINLIT in randul
bibliotecilor publice, dar si al expertilor financiari, al institutiilor care se ocupa de educatia adultilor,
precum si de monitorizarea serviciilor financiare oferite consumatorilor in cele 4 tari partenere ale
proiectului. Ca urmare, reteaua de biblioteci publice din fiecare tard a fost informata cu privire la
modelul de educatie financiara care poate fi implementat prin intermediul bibliotecilor.

In timp ce majoritatea activitatilor, din cauza restrictiilor cauzate de pandemia de COVID-19, s-au
desfasurat online, unii parteneri au organizat evenimente Intr-un format hibrid, invitdnd unii cursanti la
biblioteca. Printre activitatile de diseminare s-au numarat intalniri online, webinarii, precum si ateliere
interactive de lucru. Un seminar online international (7.12.2021) a reunit atat bibliotecari, cat si
persoane responsabile cu educatia financiara si protectia consumatorilor, reprezentanti ai Ministerului
Bulgar al Finantelor, ai Biroului Ombudsmanului financiar.

[

financiard pentru adulti au starnit interesul Ministerului de Finante. In prezent, se lucreazi la o
strategie nationald pentru educatie financiard. In 2022, Fundatia Global Libraries din Bulgaria
intentioneazd sa continue pregatirea si certificarea bibliotecarilor ca traineri in cadrul cursurilor
FINLIT.

In Polonia, unde deja de cativa ani unele biblioteci, cu sprijinul FRSI, au oferit periodic cursuri de
educatie financiara adultilor, se cunostea deja acest lucru. Acum ca a fost creata o platforma care ofera
un set de materiale educationale, bibliotecile sunt pregatite sd participe la proiecte de educatie
financiard. Pana in prezent nu existd o strategie nationala pentru educatie financiara; unele demersuri
au Inceput in luna ianuarie 2022; Ministerul Finantelor adund date privind ofertele de educatie
financiard. Cu toate acestea, aceastd ofertd este dispersatd, fragmentatd si nu este Intotdeauna
accesibild celor care au cea mai mare nevoie de ea. FRSI, un partener in cadrul proiectului FINLIT,
ofera In mod constant sprijin bibliotecilor in ceea ce priveste implementarea cursurilor de educatie
financiard la nivel local. Vom continua aceasta activitate conform modelului FINLIT, incurajand
bibliotecile sa actioneze - interesul este ridicat (peste 30 de biblioteci s-au inscris deja in etapa de
pilotare); bibliotecile publice din Polonia considerd cd este necesar sd includa cursuri de educatie
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financiara 1n oferta lor si sa livreze utilizatorilor metode moderne de informare si invétare prin
intermediul cursurilor online.

In Romania, s-a planificat inca de la inceput implementarea modelului FINLIT in toate bibliotecile
publice din tara. In etapa de pilotare, cursurile au fost implementate in 5 biblioteci judetene. Biblioteca
Judeteana ,,Ovid Densusianu” Hunedoara - Deva, Impreund cu celelalte 5, coordoneaza activitatea a
262 de biblioteci locale, dintre care 34 in mediul urban si 228 in mediul rural.

In faza pilot au fost implicate 31 de biblioteci, ai ciror bibliotecari au devenit traineri de educatie
financiara. Bibliotecarii instruiti au organizat cursuri (12) pentru utilizatori. Ca parte a diseminarii
rezultatelor proiectului, modelul FINLIT a fost prezentat celorlalte 35 de biblioteci judetene din
Romania, Bibliotecii Nationale si reprezentantilor Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania (ANBPR). In plus, Biblioteca Judeteani ,,Ovid Densusianu”
Hunedoara - Deva ofera sprijin si acces la cursurile FINLIT tuturor bibliotecilor din Romania care
decid sa implementeze servicii de educatie financiard. Rezultatul este o retea de colaborare pentru
proiectul FINLIT. Conferinta Nationald a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice
din Romania (ANBPR), care va avea loc 1n luna mai 2022, Biblioteca Judeteana ,,Ovid Densusianu”
Hunedoara - Deva fiind principalul organizator al evenimentului impreund cu ANBPR, se va axa pe
educatia adultilor in biblioteci si va fi astfel ocazia perfectd pentru a promova in continuare proiectul
FINLIT si cursurile de educatie financiara in toate bibliotecile din Romania.

In Slovenia, s-au tinut cursuri pentru bibliotecari in biblioteci de diferite niveluri, s-a luat legitura cu
Ministerul de Finante, Asociatia Consumatorilor din Slovenia, Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale, Asociatia Bancilor din Slovenia, Banca Sloveniei, Asociatia Societdtilor de
Asigurare din Slovenia, diversi experti. Astfel, proiectul este bine cunoscut si a primit recenzii foarte
bune, intre altele datoritd neutralitatii continutului cursurilor de educatie financiard in raport cu
ofertele anumitor furnizori de servicii. Cursurile iIn domeniul educatiei adultilor si al educatiei
financiare au fost incluse in oferta de cursuri a Bibliotecii NUK pentru bibliotecarii sloveni incepand
cu ianuarie 2022.

Partenerii proiectului au luat masuri pentru a asigura durabilitatea rezultatelor proiectului. Existd o
descriere a modelului de educatie financiara dezvoltat in cadrul proiectului, existd cursuri disponibile
pe platforma finlit.eu, si tot pe platforma exista si inregistrari ale unor webinarii.

Partenerii proiectului FINLIT vor incheia un acord de parteneriat pentru a administra Tn comun
platforma educationald finlit.eu, iar coordonatorii nationali din cele 4 tari participante la proiect vor fi
responsabili pentru a pastra legétura si a oferi sprijin bibliotecilor care doresc sa foloseasca rezultatele
proiectului FINLIT pentru a introduce cursuri de educatie financiara in biblioteca. Fiecare partener
prezintd FINLIT in cadrul evenimentelor organizate de biblioteca si prin intermediul propriilor canale
de comunicare.

Fundatia Global Libraries Bulgaria coordoneazd o retea uriasd de biblioteci la nivel national, care
acopera toate tipurile de biblioteci publice - regionale, municipale si de tip chitalishte. Modelul
FINLIT a fost prezentat bibliotecilor din aceastd retea si orice bibliotecd interesatd va beneficia de
pregitirea necesara pentru a organiza cursuri de educatie financiard pe platforma finlit.eu in format
fizic, online sau hibrid.

Reteaua de biblioteci publice din Polonia a fost informata cu privire la proiectul FINLIT prin
intermediul bibliotecilor regionale (voivodale), cu care FRSI colaboreaza in mod obisnuit,
reprezentantii acestora participand la evenimentele de diseminare a proiectului. Rezultatele proiectului
FINLIT au fost descrise pe portalurile pentru bibliotecari: biblioteki.org, labib.pl. FINLIT a fost
prezentat si ca parte a analizei initiativelor actuale de educatie financiara din Polonia, realizata de
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Ministerul de Finante impreuna cu OCDE. FRSI s-a alaturat, de asemenea, elaborarii strategiei
nationale pentru educatie financiara.

Proiectul FINLIT a oferit oportunitatea de a dezvolta Centrul de Educatie pentru Adulti al bibliotecii
judetene partenere din Romania, Deva, prin autorizarea unor cursuri care si contribuie la
imbunatatirea nivelului de educatie financiara a cetatenilor. Biblioteca din Deva va desfagura cursuri
de educatie financiara de nivel avansat (2021-2025), ca parte a portofoliului sdu de cursuri permanente
pentru adulti.

In Slovenia, cursurile pentru bibliotecarii - traineri au fost incluse de NUK din Slovenia in programul
anual de pregdtire si perfectionare profesionala pentru bibliotecari.

in cele 4 tiri partenere din cadrul proiectului, strategiile nationale de educatie financiara au fost deja
adoptate (Slovenia in 2010), sunt in faza de dezvoltare (Polonia, Romania) sau au Inceput sa
functioneze (Bulgaria). In 2020, Ministerul Bulgar al Finantelor a adoptat o Strategie Nationala pentru
Educatie Financiara. Bibliotecile sunt considerate foarte importante in ceea ce priveste Invatarea pe tot
parcursul vietii. Un expert financiar din echipa GLBF este membru al grupului de lucru, iar directorul
GLBF a participat la sesiunile desfasurate in plen. Educatia financiard in Polonia este sustinuta de
Parteneriatul pentru Educatie Financiard (PREF), un acord informal al organizatiilor comunitare cu
care colaboreaza FRSI.

Biblioteca Judeteand ,,Ovid Densusianu” Hunedoara - Deva si-a propus, impreund cu Asociatia
Nationalad a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania (ANBPR), sa realizeze un chestionar
pentru fiecare judet pentru a afla nivelul real de educatie financiard in comunitate. Existd planuri de
implementare a unui program de educatie financiard la nivel national prin intermediul bibliotecilor
publice din Romania. Bibliotecile publice din Romania (prin ANBPR) se vor putea alatura institutiilor
care au semnat un acord de colaborare pentru a desfagura activititi comune in domeniul educatiei
financiare si pentru a dezvolta o Strategie Nationald de Educatie Financiard (SNEF), respectiv
Ministerul Educatiei Nationale, Banca Nationald a Romaniei, Ministerul Finantelor Publice,
Autoritatea de Supraveghere Financiara si Asociatia Romana a Bancilor.

In Slovenia, reprezentantii Bibliotecii NUK au participat la o consultare cu Ministerul de Finante.
Aceasta a fost urmata de crearea unui site web care contine surse de informare in domeniul finantelor.
Poate ca si cursurile din cadrul proiectului FINLIT au avut un oarecare impact asupra ideilor
preconcepute existente conform carora finantele nu sunt o problema ce tine de biblioteca. Cu toate
acestea, putem spune ca, prin programul FINLIT, am contribuit la implementarea Programului
National de Educatie Financiara.

In calitate de institutii care implementeaza proiectul FINLIT, speram ci acesta va fi continuat la nivel
local, regional si european. Existd motive reale sa credem acest lucru, avand in vedere ca in Romania
proiectul a influentat deja organizarea de cursuri de educatie financiard in fiecare judet si este
planificat un chestionar privind nevoile utilizatorilor. Bibliotecarii sunt interesati de modelul FINLIT,
asa cum reiese din chestionarele de la sfarsgitul etapei de pilotare. Cei mai credibili si de incredere
ambasadori ai proiectului FINLIT vor fi utilizatorii platformei din tarile partenere in proiect, care deja
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cunosc resursele de educatie financiard oferite pe platforma, iar aceste cunostinte le-au schimbat
perceptia asupra problemelor financiare.

Proiectul este In curs de dezvoltare si poate fi imbogatit In ceea ce priveste continutul, dar si cu
versiuni in alte limbi ale cursurilor, grupuri - tintd noi, cum ar fi utilizatori de varsta mijlocie, someri,
grupuri de persoane excluse din punct de vedere sociale sau aflate in pericol de a fi marginalizate. De
asemenea, se poate extinde si in tarile vecine.
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